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Fe de Erratas del Manual del Afiliado de California Health & Wellness

Se han implementado cambios en su Manual del Afiliado, los cuales se describen en
esta Fe de Erratas. La siguiente informacion se incluira en su Manual del Afiliado.

California Health & Wellness esta para ayudarle. Si tiene alguna pregunta, llame
al numero gratuito 1-877-658-0305 (TTY: 711). El horario de atencién de
California Health & Wellness es de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.
También puede visitar nuestro sitio web, www.CAHealthWellness.com.

3. COmo obtener
atencion

Remisiones

Su PCP u otro especialista le proporcionara una remision para visitar a un especialista
dentro del plazo indicado en la seccion “Acceso oportuno a la atencion” de este
Manual, si lo necesita. Un especialista es un médico que esta mas formado en un area
de la medicina. Su PCP trabajara con usted para elegir un especialista. En el
consultorio de su PCP pueden ayudarle a programar una cita con el especialista.

Otros servicios que pueden requerir una remisiéon son los analisis de laboratorio,
los rayos X, los servicios de salud brindados en el consultorio y algunos ofrecidos
por especialistas.

Es posible que su PCP le entregue un formulario para que le lleve al especialista, quien
lo completara y devolvera al PCP. El especialista le brindara tratamiento durante el
tiempo que crea necesario.

Su PCP comenzara el proceso de remisién y sabra si necesita una autorizacion o si
puede programar la cita directamente. Para saber si necesita que se apruebe la

atencion de un especialista u hospital, puede comunicarse con Servicios al Afiliado,
al 1-877-658-0305 (TTY: 711). El proceso de las remisiones de rutina demora hasta
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5 dias habiles (los dias habiles son de lunes a viernes), pero puede demorar hasta
28 dias calendario (14 dias a partir de la fecha del pedido original y 14 dias mas
cuando solicita una extension) si hace falta que su PCP brinde mas informacién.

En algunos casos, el PCP puede pedir una remisién urgente. Las remisiones
aceleradas (urgentes) no pueden demorar mas de 72 horas. Llame a nuestro plan si
no recibe una respuesta dentro de estos plazos.

Si tiene un problema de salud que requiere atencion médica especial durante mucho
tiempo, es posible que necesite una remisidon permanente. Esto significa que puede ver
al mismo especialista mas de una vez sin obtener una remision en cada caso.

Si tiene algun problema para obtener una remisién permanente o quiere recibir una
copia de la politica de remisiones de California Health & Wellness, llame
al 1-877-658-0305 (TTY: 711).

No necesitara una remisién para lo siguiente:

= Visitas al PCP.

= Visitas al obstetra o ginecdlogo.

= Visitas de atencién de urgencia o de emergencia.

= Servicios confidenciales para adultos, como atencion por agresion sexual.

= Servicios de planificacion familiar (para obtener mas informacion, llame al
servicio de informacién y remisiones de la Oficina de Planificacion Familiar de
California, al 1-800-942-1054).

» Pruebas de VIH y asesoramiento (a partir de los 12 afios).

= Servicios para infecciones de transmisién sexual (a partir de los 12 afios).

= Servicios quiropracticos (es posible que se requiera una remision si se
prestan fuera de la red en un centro de salud federalmente calificado, si se
brindan en una clinica rural de salud y si se reciben de parte de proveedores
de atencién de salud indigena).

= Evaluacion inicial de salud mental.

= Acupuntura (los primeros dos servicios por mes; las citas adicionales
necesitaran una remision).

= Servicios de podiatria.

= Servicios dentales elegibles.

= Atencion perinatal de rutina de un médico que trabaja con
California Health & Wellness.

= Servicios de enfermeria obstétrica certificada.

= Evaluacion inicial de salud del comportamiento realizada por un proveedor de
salud del comportamiento que trabaja con California Health & Wellness.
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Los menores de edad también pueden obtener servicios confidenciales, servicios de
salud mental para pacientes ambulatorios y servicios para el trastorno por abuso de
sustancias sin el consentimiento de sus padres. Para obtener mas informacion, lea las
secciones “Servicios con el consentimiento del menor” y “Servicios de tratamiento para
el trastorno por abuso de sustancias” de este Manual.

Remisiones sequn la Ley de Equidad en la Atencion del Cancer
de California

El tratamiento efectivo de alqunos tipos de cancer complejos depende de
muchos factores, como obtener el diagnoéstico correcto y recibir tratamiento de
especialistas en cancer en tiempo y forma.

Si le diagnostican un tipo de cancer complejo, la nueva Ley de Equidad en la
Atencion del Cancer de California le permite solicitar una remisién de su médico
para obtener tratamiento contra el cancer especificamente en un centro
oncoldgico designado por el Instituto Nacional del Cancer (por sus siglas en
inglés, NCI), en una institucion afiliada al Programa Comunitario de Investigacion
Oncolégica del NCI (por sus siglas en inglés, NCORP) o en un centro oncolégico
académico calificado dentro de la red.

Si California Health & Wellness no cuenta con un centro oncolégico designado
por el NCI dentro de la red, California Health & Wellness le permitira solicitar una
remisién para obtener tratamiento contra el cancer en uno de estos centros fuera
de la red en California, siempre y cuando uno de los centros fuerade laredy
California Health & Wellness acuerden el pago, a menos que usted elija consultar
a otro proveedor de tratamiento contra el cancer.

Si le diagnosticaron cancer, comuniquese con California Health & Wellness para
averiguar si califica para obtener servicios en uno de estos centros oncolégicos.
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4. Beneficios y
servicios

Beneficios de Medi-Cal cubiertos por
California Health & Wellness
Servicios para pacientes ambulatorios

Evaluacion de la salud cognitiva

California Health & Wellness cubre una evaluacion anual de la salud cognitiva para
afiliados de 65 afos o mayores que, de otro modo, no son elegibles para realizarse una
evaluacion similar como parte de la visita anual de bienestar conforme al

Programa Medicare. La evaluacion de la salud cognitiva busca signos de enfermedad
de Alzhéimer o demencia.
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Aviso de No Discriminacion

California Health and Wellness cumple con las leyes estatales y federales sobre derechos civiles y no discrimina,
no excluye nitrata alas personas de forma diferente por motivos de sexo, raza, color, religién, ascendencia,
nacionalidad, identidad de origen étnico, edad, discapacidad mental o fisica, enfermedad, informacidn genética,
estado civil, género, identidad de género u orientacion sexual.

California Health and Wellness brinda:

e Herramientas y servicios gratuitos a personas con discapacidad para facilitarles la comunicacién con
nosotros, como intérpretes del lenguaje de sefias calificados e informacién por escrito en varios formatos
(letra grande, audio, formatos electrdnicos accesibles y otros).

e Servicios de idioma gratuitos a personas cuya lengua principal no es el inglés, como intérpretes calificados e
informacioén escrita en otros idiomas.

Sinecesita esos servicios o quiere solicitar este documento en un formato alternativo, llameal Centro de
Comunicacion con el Cliente de California Health and Wellness, al 1-877-658-0305 (TTY: 711), delunes a viernes,
de8:00a.m.a5:00p. m.

Sicree que California Health and Wellness no brindd estos servicios o que se discrimind de alguna otra manera

ilicita, puede presentar una queja formal a California Health and Wellness por teléfono, por escrito, en persona

oen linea.

e Porteléfono: Comuniquese con el coordinador de derechos civiles del plan de California Health and Wellness
al 1-866-458-2208 (TTY:711), delunes a viernes, de 8:00a. m. a 5:00 p. m.

e Porescrito: Complete el formulario de quejas o envie una carta a California Health and Wellness Plan Civil
Rights Coordinator, P.O.Box 10287 Van Nuys, CA91410-0287.

e En persona: Visite el consultorio de su médico o vaya a California Health and Wellness e informe que quiere
presentar una queja formal.

e En linea: Visite el sitio web de California Health and Wellness, www.cahealthwellness.com.

También puede presentar una queja sobre los derechos civiles ala Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Servicios de Atencién Médica de California, en linea, por teléfono o por escrito.
e Porteléfono: Llame al 916-440-7370. Sitiene dificultades de audicion o del habla, llame al 711.
e Porescrito: Complete el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a Deputy Director,
Office of Civil Rights, Department of Health Care Services, Office of Civil Rights, P.O. Box 997413, MS 0009,
Sacramento, CA 95899-7413.
Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.

e En linea: Envie un correo electrénico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

Sicree que fue victima de discriminacién por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo,
también puede presentar una queja sobre los derechos civiles por teléfono, por escrito o en linea ala
Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los EE. UU.
e Porteléfono: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697).
e Porescrito: Complete el formulario de quejas o envie una carta a U.S. Department of Health and
Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201.
Los formularios para quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
e Enlinea: Visite el portal para quejas de la Oficina de Derechos Civiles en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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English: If you, or someone you are helping, need language services, call
1-877-658-0305 (TTY: 711). Aids and services for people with disabilities, like accessible PDF
and large print documents, are also available. These services are at no cost to you.
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Armenian: Gpt nnip Jud nplk dEYp, nid nnip oqunid Ep, nitiku (Equjut ogunipjut
Junhp, quuquhwnpbp 1-877-658-0305 (TTY' 711) hkpwjunuwhwdwpny:
Zupdwtinuunipinit niikgnn dwpnjutg hwdwp hwuwubh ki oqgunipinit b

Swnwynipintutibkp, hiswbu ophtiwly dunngkjh PDF b Uké nuyugpnipyudp
thwunwpnpbp: Uju Swnwynipjniubpp dkq hwdwp widdwp Gu:

Cambodian: {[Jf0SIUHA YSILMENAEUHRANRGHS Lﬁimﬁmhiﬁﬁmﬁﬂ fJHgIRIEIg]
U3 1- 877-658-0305 (TTY 711) 41 ﬁStﬁ ShiﬁjﬁﬁﬁiﬁjﬁjﬁijUHSﬁjjnmi LG PDF
iummGILUMLmUHSﬁjjﬂmimS St&ﬂﬁﬁﬂi‘[ﬂSH‘ﬁjﬁﬁj ﬁL‘ﬁimSiﬁﬂjﬁSﬁmui"l iﬁjﬂﬁﬁ
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Chinese: W1 R & B & 1E 78 & Bh i) HAh N 77 2558 5 IG%, 553X 1-877-658-0305 (TTY: 711).
Fab, 1B AR N L IRALE BN ARFS , B4 2 A REEL ) PDF AR FRR SO 18 B AR
18 Bt
bl L ey (b clexd 4y 3l S S8 5l 434S 5 K028 58 L i R cFarsi
30y PDF 5 o Ola b oS lae atile leaad s eSS 3 550 (il 1-877-658-0305 (TTY: 711)
Cadla aal sa Lad o)y sl i lead ol Caal 4ia je BB Y slaa (5] 0

Hindi: ¢ 310eh!, a1 fSrgert 319 7igg LS 3, W11 A910 =1RT, df shict ot 1-877-658-0305 (TTY: 711)1
Toreret ARTT 3 T HRTraT X A9, S8 gty PDF 3t i e 9t aeaas, ot Sucsu &1 3 8ag 31mes g
T I B

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab
cuam txhais lus, hu rau 1-877-658-0305 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov
khoom siv pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib si, xws li cov ntaub ntawv
PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam
ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi dab tsi rau koj them li.

Japanese: CEHEF-IXCBEN Y R— L TWAANEEY—ERZNELT S5
&lE. 1-877-658-0305 (TTY: 711) IZEBMWLVEHELEST LY, BAVWEEELEDADT-
HIZ, TOEVTIVEPDFORELXFTEMEZRF A MR EDHHE - —E
AHLEPH/LTVWET, ChoDH—ERITEHTRESIATLET,
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Korean: 7] 3} 2= #3817} £ 9} F11 9l Bo] 9o /ﬂﬁ]/\ﬂ QEA

18776580305 (TTY: 711)¥1 0 2 Giets] A Al 9. o]} Qe BEol A Bz A4z 3
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Laotian: {janay, mumu?nungznmumagaoecma Ao9gnaudanaucdwaga, tn

1-877-658- 0305 (TTY: 711). Uamm wancsqaguauvnauaaacma (% NAVVSINIVSIDVE
dnausnioe, cau (anzsa PDF znaﬂmocmmf)toavnan (T (BONSTANLULLTINCNE. N
d8naucadicubtiSsoucionautoettfguaatns).

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix Janx-kaeqv waac gong, Heuc
1-877-658-0305 (TTY: 711). Jomc Caux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix dongh eix
PDF Caux Bunh Fiev dimc, Haih yaac kungx nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv
jaax-zinh Bieqc Meih.

Punjabi: 7 3T, 7 ffA & 3H HeTe S IJ I, § IH AT & AgI3 I, 3
1-877-658-0305 (TTY: 711) '3 I I "UIH 3 B8 AT w3 Aare, i f uJdon
PDF W3 23 fiic @8 TA3=H, < BuUBYT J6| fog AL 393 B8 He3 Ia|

Russian: Eciv Bam nnm 4yenoseky, KOTOPOMY Bbl MOMOraeTe, He0BX0AMMbI YCYrv NepeBosa,
3BOHUTE no TenedoHy 1-877-658-0305 (TTY: 711). Kpome Toro, Mbl NpeaoCcTaBaAsem MmaTepuasibl 1
YCAYrn ANAa Ntogemn ¢ orpaHUYeHHbIMW BO3MOXKHOCTAMM, HANPUMeEpP SOKYMEHTbI B CNeLmanbHOM
dopmate PDF nnm HaneyaTaHHble KPyMHbIM LWPUPTOM. DTN yCAyrM NpeaoctaBaatoTca becnnatHo.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuniquese al
1-877-658-0305 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas
con discapacidad, como documentos en letra grande y en archivos PDF accesibles. Estos
servicios no tienen ningln costo para usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika,
tumawag sa 1-877-658-0305 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may mga kapansanan, tulad ng naa-access na PDF at mga dokumentong malaking
print. Wala kang babayaran para sa mga serbisyong ito.

Thai: MNnAUUSaAuTinaI2haUEa 6a9n15U3N1TAIUNAET TnT 1-877-658-0305 (TTY: 711)
uanNNUIIANULILLUIAUREUINTRINTUHNWNRNN L2dU PDF Mrndvlauasiansnsn
Aunaualna vsnswadlufisnldaasansuna

Ukrainian: AKuwo Bam abo ntoauHi, skii BM Jonomaraere, NnoTpibHi nocayru nepeknaay,
TenedpoHyiTe Ha Homep 1-877-658-0305 (TTY: 711). Mu TaKoK Haf@aeEMO MaTepianu Ta
NocAyrn Ans Noaen 3 06MeXeHUMN MOXKAUBOCTAMM, AK-OT AOKYMEHTU B crneLia/ilbHOMyY
dopmarti PDF abo HagpykoBaHi BennKkum wpudtom. LLi nocayru ana sac 6e3KoLTOBH.

Vietnamese: Néu quy vi hodc ai d6 ma quy vi dang gitup d& can dich vu ngén ngit, hy goi
1-877-658-0305 (TTY: 711). Ching t6i cling cé san cdc tro gitp va dich vu danh cho ngudi
khuyét tat, nhu tai liéu dang ban in khé 1&n va PDF c6 thé tiép can dwoc. Quy vi dwoc nhan
cac dich vu nay mién phi.
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