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WELCOME TO CALIFORNIA HEALTH & WELLNESS

We would like to welcome your family to California Health & Wellness. California Health &
Wellness provides quality healthcare benefits that are convenient and accessible. Our main
priority is making sure you receive high-quality healthcare coverage.

This is your provider directory. The next few pages tell you how to use the directory. Let us
know if you need help understanding this. If you need them, interpreter services are provided
free of charge to you — including sign language and real-time oral interpretation. To get an
interpreter, call our member services line at 1-877-658-0305 (for TTY, contact California Relay
by dialing 711 and provide the 1-877-658-0305 number).

We are adding new providers every day. If your doctor is not listed or their information does
not look complete, please check online (www.CAHealthWellness.com/for-members/find-
a-provider/) for new updates or call our member services line at 1-877-658-0305 (for TTY,
contact California Relay by dialing 711 and provide the 1-877-658-0305 number).

EASY TO USE

Getting benefits from California Health & Wellness is easy. We believe the best way for you
to keep good health is to develop a good relationship with your family physician. That is
why you, and any of your family who are members of California Health & Wellness, need to
choose a Primary Care Provider (PCP) or a Clinic that has multiple Primary Care Physicians.

When you need care, start with a call to your PCP for an appointment. Tell them you are
covered by California Health & Wellness. If needed, your PCP will make a referral for
specialized care. It’s that simple.

For each PCP there is a PCP number. This is an important number. You will need this number
to choose a PCP when you enroll in California Health & Wellness or to change your PCP once
you are enrolled. Family members can go to different doctors and may choose different PCPs.

If you choose a clinic or a doctor working at a clinic to be your PCP, you will be able to see
any doctor at that clinic.

YOUR PRESCRIPTION RX MEDICATION
Your Medi-Cal prescriptions will be covered through Medi-Cal Rx instead of California
Health & Wellness.

If you have questions about this or want to find a pharmacy near you, call the Medi-Cal Rx
Call Center Line at 1-800-977-2273. Or, visit www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov.

Always bring your California Health & Wellness ID card and your Medi-Cal Benefits
Identification Card (BIC), when you go to the pharmacy. These cards will help the pharmacist
look up your information and provide your medications.


http://www.CAHealthWellness.com/for-members/find-a-provider/
http://www.CAHealthWellness.com/for-members/find-a-provider/
http://www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov

Accessibility Information

Below is information used in the provider directory to indicate accessibility at a provider
office or building site. This information is not a promise that every doctor will always have
the access that you may need for a disability. You should call the doctor’s office to talk
about your access needs for your disability.

é;-\ Accessibility Requirements:

B=Basic: Facility represents all applicable L=Limited: Facility is missing one or more of the
accessibility requirements excluding "T/ME". accessibility requirements excluding "T/ME".

Indicator | Definition Criteria

Parking spaces, including van accessible space(s), are
P Parking accessible. Pathways have curb ramps between the
parking lot, office, and at drop-off locations.

Curb ramps and other ramps to the building are wide
enough for a wheelchair or scooter user. Handrails are

EB Exterior building | provided on both sides of the ramp. Doors open wide
enough to let a wheelchair or scooter user enter, and have
handles that are easy to use.

Doors open wide enough to let a wheelchair or scooter
user enter, and have handles that are easy to use. Interior
ramps are wide enough and have handrails. Stairs,

if present, have handrails. If there is an elevator, it is

IB Interior Building available for public/patient use at all times the building is
open. The elevator has easy to hear sounds and Braille
buttons within reach. The elevator has enough room for

a wheelchair or scooter user to turn around. If there is a
platform lift, it can be used without help.

The restroom is accessible and the doors are wide enough
to accommodate a wheelchair or scooter and are easy to
open. The restroom has enough room for a wheelchair or
R Restroom scooter to turn around and close the door. There are grab
bars which allow easy transfer from wheelchair to toilet.
The sink is easy to get to and the faucets, soap, and toilet
paper are easy to reach and use.

PD Patient diagnostic | Patients are able to access and use testing and treatment
and treatment use | areas, and equipment.

Members can get to and use all common areas and

PA Participant areas equipment with or without help.

The entrance to the exam room is accessible, with a clear
path. The doors open wide enough to accommodate a
wheelchair or scooter and are easy to open. The exam room
has enough room for a wheelchair or scooter to turn around.

The exam table moves up and down and the scale

is accessible with handrails to assist people with
wheelchairs and scooters. The weight scale is able to

T/ME | Exam table/scale accommodate a wheelchair. OR,

Patients can get on or off medical equipment with or

without help.

E Exam room




TAKING CARE OF YOU AND YOUR FAMILY

We encourage you and your family to make appointments for regular check-ups. Benefits
with California Health & Wellness include:
e Screenings
Diagnostic x-rays
Lab tests
Mammograms
Eye exams

IF YOU HAVE TO BE HOSPITALIZED

If you need hospitalization, your PCP or a Specialist will admit you to a hospital where he/
she is affiliated. The hospitals you would be admitted to are listed in this directory.

IMMEDIATE AND EMERGENCY CARE

With California Health & Wellness, you have access to medical services 24 hours a day,
365 days a year. If you have a serious illness or injury that needs immediate attention,

first call your PCP. They know your medical history best. In the event of a potentially

life threatening emergency, call 911. Or go to the nearest emergency room. If you are
admitted to the hospital, they will call California Health & Wellness within 48 hours to notify
us of your medical situation or you can have someone else call for you too.

Some examples of emergencies are:

e Severe pain of any kind. e Abdominal pain.

¢ Change in mental status. e Multiple episodes of vomiting or diarrhea.
e Change in neurological status. e Bleeding that won’t stop.

¢ Complications of pregnancy. e Injuries that cause loss of function to a
e Chest pain. body part.

e Poisoning. e Symptoms of substance abuse.

e Acute allergic reactions. e Psychiatric disturbances.

e Severe shortness of breath. e Overdose of medication.



TIMELY ACCESS TO CARE

The amount of time prior to a visit may depend on your health issue. And, the type of care

you need.

You might be able to wait a little longer if it won’t harm your health. You may want to
set up routine care whether you just got Medi-Cal coverage or you were covered and
have transferred to a new doctor. It’s important for your doctor to get to know you. If you

already have a doctor, you can remind your doctor of concerns.

WAIT TIMES FOR YOUR APPOINTMENT

Visit type ‘ Wait time

Provider Appointment Availability

Urgent care visit with a doctor

Within 48 hours of
request

Urgent care visit with specialist

Within 96 hours of
request

Non-urgent appointment with a
doctor

Within 10 business
days of request

Non-urgent care appointment with a
specialist

Within 15 business
days of request

First prenatal visit'

Within 2 weeks of
request

Well-child visit?

Within 2 weeks of
request

Preventive health check-up?

Within 30 calendar
days of request

Ancillary testing (such as labs,
X-rays or therapy services that you
cannot get in your doctor’s office)

Within 15 business
days of request

"First Prenatal Visits standards are specific to DHCS regulations.

(continued)

If you need help,

call 1-877-658-0305
(TTY: 711) Monday-—
Friday, 8 a.m. to 5 p.m.
We offer oral translation
at no cost.

2Health plan standard. Appointment scheduled through the provider for a preventive
check-up will be dependent on the type of service, and a provider may recommend a
different schedule depending on the need.

https://www.cahealthwellness.com


https://www.cahealthwellness.com

Visit type

Wait time

Behavioral Health Appointment Access Standards
(Applies to Behavioral Health providers only)

Urgent care appointment with non-
physician behavioral health care
provider or behavioral health care
physician (psychiatrist) that does not
require prior authorization

Within 48 hours of
request

Urgent care appointment with non-
physician behavioral health care
provider or behavioral health care
physician (psychiatrist) that requires
prior authorization

Within 96 hours of
request

Non-urgent appointment with
behavioral health care physician
(psychiatrist)

Within 15 business
days of request

Non-urgent appointment with Non-
physician behavioral health care
provider

Within 10 business
days of request

Non-urgent follow-up appointment
with non-physician mental health
care provider (NPMH)

Within 10 business
days of request

After-Hours

After-hours doctor availability

Call back within
30 minutes of call

After-hours emergency room (ER)
instruction

Appropriate guidance

Provider Office Phone Access

Answer member calls
(live or recorded)

Within 60 seconds

Return member calls for non- urgent
issues

Within one business
day

In-Office Wait Time

In-office wait time for scheduled
appointments (doctors and
specialists)

Not to exceed
30 minutes

Nota: A business day
is Monday through
Friday. It does not
include weekends or
holidays.



FOR ADDITIONAL INFORMATION

If you want to recommend a healthcare provider who is not part of this directory or believe they
may have questions, please direct them to:

California Health & Wellness

4151 E Commerce Way

Sacramento, CA 95834

1-877-658-0305 (for TTY, contact California Relay by dialing 711 and provide the 1-877-658-
0305 number)

Please Note: California Health and Wellness does not and cannot guarantee

the initial or continued availability of any particular provider. The current

participation status of any provider can be obtained by checking online at
www.CAHealthWellness.com/for-members/find-a-provider/ or by calling California Health &
Wellness’s Member Services at 1-877-658-0305 (for TTY, contact California Relay by dialing
711 and provide the 1-877-658-0305 number).

Authorization or referral may be required to access some providers.

REPORTING INACCURATE PROVIDER INFORMATION

You may report inaccurate provider information in this directory or on our website using the
following methods:

e Via phone at 877-658-0305 (for TTY, contact California Relay by dialing 711 and provide the
1-877-658-0305 number).
Via email at CAProvData@cahealthwellness.com
Online at cahealthwellness.com

If you believe you reasonably relied upon materially inaccurate, incomplete, or misleading directory
information, you may file a complaint by using this link: www.CAHealthWellness.com, by contacting
our Customer Service Department at 1-877-658-0305 (for TTY, contact California Relay by dialing
711 and provide the 1-877-658-0305 number), or by mail to the following address:

California Health & Wellness

Attn: Appeals and Grievance Coordinator
4151 E Commerce Way

Sacramento, CA 95834


http://www.CAHealthWellness.com/for-members/find-a-provider/
http://CAProvData@cahealthwellness.com
http://cahealthwellness.com
http://www.CAHealthWellness.com

Nondiscrimination Notice

California Health and Wellness follows State and Federal civil rights laws and does not discriminate,
exclude people or treat them differently because of sex, race, color, religion, ancestry, national
origin, ethnic group identification, age, mental disability, physical disability, medical condition,
genetic information, marital status, gender, gender identity or sexual orientation.

California Health and Wellness provides:

e Free aids and services to people with disabilities to communicate better with us, such as
qualified sign language interpreters and written information in other formats (large print,
audio, accessible electronic formats, other formats).

e Free language services to people whose primary language is not English, such as qualified
interpreters and information written in other languages.

If you need these services or to request this document in an alternative format, contact the
California Health and Wellness Customer Contact Center at 1-877-658-0305 (TTY: 711), Monday
through Friday, 8 a.m. to 5 p.m.

If you believe that California Health and Wellness has failed to provide these services or unlawfully
discriminated in another way, you can file a grievance with California Health and Wellness by
phone, in writing, in person or electronically:

e By phone: Call California Health and Wellness Plan Civil Rights Coordinator at
1-866-458-2208 (TTY: 711), Monday through Friday, 8 a.m. to 5 p.m.

e In writing: Fill out a complaint form or write a letter and send it to California Health and
Wellness Plan Civil Rights Coordinator, P.O. Box 10287 Van Nuys, CA 91410-0287.

e In person: Visit your doctor’s office or California Health and Wellness and say you want to file
a grievance.

e Electronically: Visit California Health and Wellness’s website at www.cahealthwellness.com.

You can also file a civil rights complaint with the California Department of Health Care Services,
Office of Civil Rights by phone, in writing or electronically:

e By phone: Call 916-440-7370. If you cannot speak or hear well, please call 711.

e In writing: Fill out a complaint form or write a letter and send it to Deputy Director, Office of
Civil Rights, Department of Health Care Services, Office of Civil Rights, P.O. Box 997413,
MS 0009, Sacramento, CA 95899-7413.

Complaint forms are available at http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.
e Electronically: Send an email to CivilRights@dhcs.ca.gov.

If you believe you have been discriminated against because of race, color, national origin, age,
disability or sex, you can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and
Human Services, Office for Civil Rights by phone, in writing or electronically:

e By phone: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697).

e In writing: Fill out a complaint form or send a letter to U.S. Department of Health and Human
Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201.
Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e Electronically: Visit the Office for Civil Rights Complaint Portal at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.

FLY051484EHO01 (1/22)


http://www.cahealthwellness.com
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
http://CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1-877-658-0305
(TTY: 711). Aids and services for people with disabilities, like accessible PDFand large
print documents, are also available. These services are at no cost to you.

.1-877-658-0305 (TTY: 711) bl duaild iy salll cilandd) ) dalay corelisi (add gl i il cuS 13 :Arabic
caiiusall 5 L) Jgaa sl Sy ) (PDF) A shiall bl Jie e Y (5 53 (aladS cilaral s cilae L) L 350
LS Al AalSS g cileadl) ol 8 15 3 Sl de galal)

Armenian: Gpt nnip Jud nplk dEYp, nid nnip ogunid bp, nitku (Equljut ogunipjut
Junphp, quuquhwpbp 1-877-658-0305 (TTY" 711) hkpwjunuwhwdwpny:
Zupdwbnuunipinit niukgnn dwpnjutg hwdwp hwuwbh Bi ogunipinit b
Swnwynipintutikp, hiswbu ophliwly dunngkjh PDF b Uké inuyugpni pjudp
thwunwpnpbp: Uju swnuwynipiniutbpp dkq hwdwp widdwp e

Cambodian: {JFUSIUHA YSILMENAEUHARNRGHS Lﬁimﬁmﬂ‘iﬁﬁmﬁﬂ fJHgIRIgIg
U8 1- 877-658-0305 (TTY 711) 4 ﬁStﬁ SﬁimﬂﬁﬁiﬁjhjﬁijUHSﬁjjnmi LGN PDF
Iuﬂji-ﬂGILUﬁjLH‘IUHSﬁjljﬂﬁ]imS SﬁﬂﬁﬁﬂiLﬂSHﬁjﬁi] ﬁLﬁimSﬁﬂjﬁSﬁt&iui"l ‘Iﬁjﬁﬁ‘"ti
mms HSB‘ISﬁﬁ‘ﬁIHfJLH‘IUHﬁiQ“J

Chinese: WIS L& IEAEE B HoAth N 75 2555 5 IS, 54 EE1-877-658-0305 (TTY: 711).
FAh, BRI N LB AR, B0 % A IR PDF AR RO . 18 Se AR b
& Bt

é)Ld\_;u)\:‘s:\\__u'au_\sqjmgswdasj\qddﬁaa}}L._.\L.d)i\ :Farsi
Dm0 ey PDF 5 < la b S jlas atile ilens 5 eSS 3y 580 (i 1-877-658-0305 (TTY: 711)
il aa) 530 Lad (o) slan a lead (b sl 4 e (BB Y slaa (5] 0 0

Hindi: Ife 3T0eh!, a1 fSreht 3719 Hag LS 38, Wi 9o 11T, dl &1t i 1-877-658-0305 (TTY: 711)I
Torereti ARTT 3 T HR T JX AA1E, S8 g PDF 3t & fie a1t eedas, ot Sucsu &1 3 8aTd 31ues g
T 3T

Hmong: Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab
cuam txhais lus, hu rau 1-877-658-0305 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov
khoom siv pab thiab cov kev pab cuam rau cov neeg xiam oob ghab tib si, xws li cov ntaub ntawv
PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim thiab cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam
ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi dab tsi rau koj them li.

Japanese: CEEFIECBENYR—FLTWAIANERE Y —EXEZRELT S5
Al. 1-877-658-0305 (TTY: 711) IZHFELVEHELZE L, EAVWEEEFELDADI:
OIZ, TOEDTILIEPDFORELGXFTEMIEZ FF 1A Y MR EDHE - Y—E
AHR\LTLET, IO —ERFEHTRESATLET,

FLY051484EH01 (10/21)



Korean: 7] 3} Hoi= F]5}7F okl Qli= o] lof AH| =7} Fasta|H
1-877-658-0305 (TTY: 711)H O & ¢ %éﬁ THAIL. o7} = BEAA Rx A5 ¥
Au| (ol AA 2 7k pOF 2 O &2} 1) = AT U o] AH| e
FTRE ol&st sy

>~

Laotian: faneau, z’ﬁunﬁu?nzﬁ’lg{h‘zhwﬁqi’)géamz‘h‘a A99gnavddnaucdwaga, tn
1-877-658-0305 (TTY: 711). yeniy, wancSadaausnaugouciio cas nauddnausaSuiiy
finaudntiow, (Su conssay PDF znaﬂmncaqmgtnaunon €% (AN WL UL2BTUANCNE. NV
I8nauciiabciubisgeucionautoetibcgunatne.

Mien: Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix Janx-kaeqv waac gong, Heuc
1-877-658-0305 (TTY: 711). Jomc Caux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix
dongh eixPDF Caux Bunh Fiev dimc, Haih yaac kungx nyei. Deix gong Haih buatc Yietc
liuz maivjaax-zinh Bieqc Meih.

Punjabi: 7 37§, A f7H € 3H Hee &9 9J J, § I AT ©f Agd3 J, 3
1-877-658-0305 (TTY: 711) '3 % a1 WU 3 B8 AT w3 Aee, i f udonm
PDF %3 23 fifc @& TA3=H, < BuUBHT J&| feg AL 303 B8 He3 Ia|

Russian: Ecnv Bam nnm yenoseky, KOTOPOMY Bbl MOMOraeTe, He0H6Xo0AMMbI YCYrn NepesBoaa,
3BOHUTe no TenedoHy 1-877-658-0305 (TTY: 711). Kpome Toro, mbl NpeAoCcTaBasem maTepumasbl 1
YCnyrv Ans NoAen ¢ orpaHUYeHHbIMM BO3MOXKHOCTAMM, Hanpumep AOKYMEHTbI B CNELMAIbHOM
dopmate PDF nnm HanevaTaHHble KPYMHbIM LWPUGTOM. ITW yCayrn NnpesocTaBaatoTca becnnaTtHo.

Spanish: Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuniquese
al 1-877-658-0305 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para
personascon discapacidad, como documentos en letra grande y en archivos PDF
accesibles. Estosservicios no tienen ningun costo para usted.

Tagalog: Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika,
tumawag sa 1-877-658-0305 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa
mga taong may mga kapansanan, tulad ng naa-access na PDF at mga dokumentong malaking
print. Wala kang babayaran para sa mga serbisyong ito.

Thai: vinAaVZaAuinu2IEnEa 6a9n1sU3N1TAIUAET TnT 1-877-658-0305 (TTY: 711)
uanNNUITANULILNIAUREUIANTRIUNTUHNWNARNATN 120U PDF Mirndvlduasianansi
nuwuualua vsnswadlufisldanaaniunn

Ukrainian: Akwo Bam abo AtoauHi, aKii BM gonomaraete, NnoTpibHi nocayru nepeknaay,
TenedoHyiTe Ha Homep 1-877-658-0305 (TTY: 711). Mu TakoXK Hagaemo maTepiann Ta
nocnyrn gna niaen 3 obMeKeHMMMU MOXKANBOCTAMM, AK-OT LOKYMEHTU B CNeLiaibHOMY
dopmaTi PDF abo HagpyKoBaHi Bennkum wpudtom. LLi nocnyru ans sac 6e3KOLITOBHI.

Vietnamese: Néu quy vi hodc ai d6 ma quy vi dang giup d& can dich vu ngdn ngit, hdy goi
1-877-658-0305 (TTY: 711). Ching tdi cling cé san cdc tro gitp va dich vu danh cho ngudi
khuyét tat, nhu tai liéu dang ban in khé 1&n va PDF cd thé tiép can dwoc. Quy vi dwoc nhan
cac dich vu nay mién phi.



BIENVENIDO(A) A CALIFORNIA HEALTH & WELLNESS

Nos gustaria dar la bienvenida a su familia a California Health & Wellness. California
Health & Wellness da beneficios de atencién médica de calidad, que son convenientes y
accesibles. Nuestra principal prioridad es asegurarnos de que usted reciba cobertura de
atencion médica de alta calidad.

Este es su directorio de proveedores. Las paginas siguientes le informan sobre cémo usar
el directorio. Informenos si necesita ayuda para entender esto. Los servicios de intérprete
se le ofrecen de manera gratuita, incluyendo el lenguaje de sefias e interpretacion oral en
tiempo real, si los necesita. Para conseguir un intérprete, llame a nuestra linea de servicios
para los miembros al 1-877-658-0305 (si usa un teléfono de texto [TTY], comuniquese

al 711 con los Servicios de retransmision de mensajes de California y déles el nimero
1-877-658-0305).

Todos los dias afnadimos nuevos proveedores. Si su médico no

aparece o su informacién no parece estar completa, chequee en linea
(http://www.cahealthwellness.com/for-members/find-a-provider/) para obtener la
informacion ma s actualizada o llame a nuestra linea de servicios para los miembros al
1-877-658-0305 (si usa un teléfono de texto [TTY], comuniquese al 711 con los Servicios
de retransmision de mensajes de California y déles el numero 1-877-658-0305).

FACIL DE USAR

Es facil obtener beneficios de California Health & Wellness. Creemos que la mejor forma
en que usted puede mantener una buena salud es desarrollar una buena relacién con su
médico familiar. Es por eso que usted, y cualquier miembro de su familia que sea miembro
de California Health & Wellness, necesitan elegir un Proveedor de atencion primaria (PCP)
0 una clinica que tiene varios médicos de atencidn primaria.

Cuando necesite atencion médica, comience con una llamada a su PCP para hacer una
cita. Digales que esta cubierto por California Health & Wellness. De ser necesario, su PCP
hara una referencia para cuidado especializado. Es asi de simple.

Para cada PCP hay un nimero de PCP. Este es un nimero importante. Necesitara este
numero para elegir un PCP cuando se inscriba en California Health & Wellness o para
cambiar de PCP una vez que esté inscrito(a). Los familiares pueden ir a distintos médicos
y pueden elegir PCP distintos. Si elige a una clinica o a un médico que es parte de una
clinica para que sea su PCP, usted podra con cualquier otro médico en esa clinica.

SUS MEDICAMENTOS QUE REQUIEREN RECETA MEDICA

Sus medicamentos que requieren receta médica de Medi-Cal estaran cubiertos por
Medi-Cal Rx y no por California Health & Wellness.

Si tiene preguntas sobre esto o desea encontrar una farmacia cerca de usted, llame
a la Linea del Centro de Llamadas de Medi-Cal Rx al 1-800-977-2273. O visite
www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov.

Lleve siempre su tarjeta de identificacion de California Health & Wellness y su Tarjeta de
Identificacion de Beneficios (por sus siglas en inglés, BIC) de Medi-Cal cuando vaya a la
farmacia. Estas tarjetas ayudaran al farmacéutico a buscar su informacion y entregarle sus
medicamentos.


http://www.cahealthwellness.com/for-members/find-a-provider/
http://www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov

Informacion sobre la Accesibilidad

A continuacion, le brindamos la informacién que se utiliza en el directorio de proveedores
para indicar la accesibilidad en las instalaciones o el consultorio de un proveedor. Esta
informacion no constituye una promesa de que todos los médicos siempre tendran el
acceso que usted pueda requerir para una discapacidad. Debe llamar al consultorio del
meédico para hablar sabre sus necesidades de acceso para su discapacidad.

é\ Requisitos de Accesibilidad:

B=Accesibilidad Basica: El centro cumple L=Accesibilidad Limitada: El centro no
con todos los requisitos de accesibilidad cumple con uno o mas de los requisitos de
aplicables, con la excepcién de "T/ME". accesibilidad, con la excepci6 n de "T/ME".

Indicador

(siglas en | Definiciéon Criterio
inglés)

Los lugares para estacionar, incluyendo el/los lugar/es
de acceso para camionetas, son accesibles. Las aceras
tienen rampas en los bordes entre el estacionamiento y
el consultorio, y en los lugares para bajarse.

Las rampas en los bordes de las aceras u otras rampas
del edificio son lo suficientemente anchas como para
permitir el acceso de un paciente en silla de ruedas o
escuter. Hay pasamanos en ambos lados de la rampa.
Las puertas se abren lo suficiente para permitir el
ingreso de un paciente en silla de ruedas o escuter, y
tienen manijas que son faciles de usar.

Las puertas se abren lo suficiente para permitir el
ingreso de un paciente en silla de ruedas o escuter,

y tienen manijas que son faciles de usar. Las rampas
internas son lo suficientemente anchas y tienen
pasamanos. Las escaleras, si es que hay, tienen
pasamanos. Si hay ascensor, éste se encuentra
disponible para uso del publico/de los pacientes
siempre que el edificio esté abierto. El ascensor cuenta
con sonidos facilmente audibles y botones en Braille
al alcance de la mano. El ascensor ofrece suficiente
espacio para que un paciente en silla de ruedas o
escuter pueda girar. Si hay plataforma elevadora, ésta
puede usarse sin ayuda.

El bafno es accesible; las puertas son lo suficientemente
anchas como para permitir el paso de una silla de
ruedas o un escuter, y se abren con facilidad. El bafio
ofrece suficiente espacio para que un paciente en silla
R Bano de ruedas o escuter pueda girar y cerrar la puerta. Hay
barras de agarre que permiten un facil traspaso de la
silla de ruedas al inodoro. El lavabo esta a una altura
accesible, y los grifos, el jabdén y el papel higiénico se
pueden alcanzar y usar con facilidad.

P Estacionamiento

Parte externa del

EB edificio

Parte interna del

B | dificio




Indicador

(siglas en | Definiciéon Criterio
inglés)
Uso de los Los pacientes pueden acceder y usar las areas de
PD pacientes de areas | pruebas y tratamiento, asi como el equipo.
de diagnodstico y
tratamiento
PA Areas de Los afiliados pueden ingresar y usar todas las areas

participantes comunes Yy todos los equipos con o sin ayuda.
La entrada a la sala de examen es accesible y el paso
esta despejado. Las puertas se abren lo suficiente para

ermitir el acceso de una silla de ruedas o un escuter, y
E Sala de examen | PEMII : A
son faciles de abrir. La sala de examen ofrece suficiente
espacio para que una silla de ruedas o un escuter
puedan girar.
La mesa de examen se desliza hacia arriba y hacia
abajo, y la balanza es accesible con pasamanos
T/ME Mesa de examen/ | que facilita el uso de pacientes en sillas de ruedas o

balanza escuteres. La balanza tiene capacidad para una silla de
ruedas. O BIEN, Los pacientes pueden subir o bajar de
los equipos médicos con o sin ayuda.

COMO CUIDARSE Y CUIDAR A SU FAMILIA
Alentamos a usted y su familia a que hagan citas para controles regulares. Los beneficios
con California Health & Wellness incluyen:
e Pruebas de deteccion.
Radiografias diagnosticas.
Analisis de laboratorio.
Mamografias.
Examenes de los ojos



ACCESO OPORTUNO A LA ATENCION

La cantidad de tiempo antes de una visita puede depender del problema de salud que
tenga, asi como del tipo de atencion que necesite.

Tal vez podria esperar un poco mas si esto no perjudica su salud. Es recomendable que
programe su atencion de rutina, ya sea si obtuvo cobertura de Medi-Cal recientemente

o si tenia cobertura y lo transfirieron a un nuevo médico. Esto es importante para que su
meédico pueda conocerlo. Si ya tiene un médico, recuérdele cuales son sus inquietudes.

TIEMPOS DE ESPERA PARA LAS CONSULTAS

Tipo de visita

Tiempo de espera

Disponibilidad de los proveedores para consultas

Consulta de atencién urgente con un
meédico

Dentro de las 48 horas a
partir de la solicitud

Consulta de atencion urgente con
un especialista

Dentro de las 96 horas a
partir de la solicitud

Consulta de atencién no urgente
con un médico

Dentro de los 10 dias
habiles a partir de la
solicitud

Consulta de atencion no urgente con
un especialista

Dentro de los 15 dias
habiles a partir de la
solicitud

Primera visita prenatal’

Dentro de las 2 semanas
a partir de la solicitud

Consulta de atencion para nifios
saludables?

Dentro de las 2 semanas
a partir de la solicitud

Chequeos de salud preventivos?

Dentro de los 30 dias
calendario a partir de la
solicitud

Pruebas complementarias (como
analisis de laboratorio, rayos X o
servicios de terapia que no se pueden
hacer en el consultorio del médico)

Dentro de los 15 dias
habiles a partir de la
solicitud

(continua)

Si necesita

ayuda, llame al
1-877-658-0305
(TTY: 711), de
lunes a viernes, de
8:00 a. m. a 5:00
p. m. Ofrecemos
traduccion oral sin
costo.

'Los estandares para primeras visitas prenatales son los especificados en las
reglamentaciones del Departamento de Servicios de Atencién Médica de California (DHCS).

2Estandar del plan de salud. Las consultas para chequeos preventivos programadas con
el proveedor dependeran del tipo de servicio. Es posible que el proveedor recomiende un
cronograma diferente, segun sea necesario.

https://www.cahealthwellness.com
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Tipo de visita ‘ Tiempo de espera

Estandares de acceso a consultas de salud del comportamiento
(Solo se aplica a proveedores de salud del comportamiento)

Consulta de atencion urgente con un
proveedor de atencién de salud del

comportamiento no médico o con un Dentro de las 48 horas
médico de salud del comportamiento a partir de la solicitud
(psiquiatra) que no requiere autorizacion

previa

Consulta de atencion urgente con un
proveedor de atencion de salud del
comportamiento no médico o con un
meédico de salud del comportamiento
(psiquiatra) que requiere autorizacion previa

Dentro de las 96 horas
a partir de la solicitud

Dentro de los 15 dias
habiles a partir de la
solicitud

Consulta no urgente con un médico de
salud del comportamiento. (psiquiatra)

Consulta no urgente con un proveedor de Dentro de los 10 dias
atencion de salud del comportamiento no habiles a partir de la
meédico solicitud

Consulta de seguimiento no urgente con un Dentro de los 10 dias
proveedor de atencion de salud mental no  habiles a partir de la
meédico solicitud

Atencion fuera del horario laboral

Devolucién de la

Disponibilidad de los médicos fuera del llamada dentro de los
horario de atencién 30 minutos a partir de
la llamada

Indicaciones de la sala de emergencias

fuera del horario de atencion Orientacion adecuada

Acceso telefénico al consultorio del proveedor

Respuesta a las llamadas de los afiliados Dentro de los 60
(en vivo o mediante grabaciones) segundos

Devolucién de las llamadas de los afiliados

por asuntos no urgentes Dentro de 1 dia habil

Tiempo de espera en consultorio

Tiempo de espera en consultorio para
las consultas programadas (médicos 'y No mas de 30 minutos
especialistas)

Nota: Se
considera dia
habil de lunes
a viernes. No
incluye fines de
semana ni dias
feriados.



PARA OBTENER INFORMACION ADICIONAL

Si quiere recomendar a un proveedor de atencién médica que no es parte de este
directorio o cree que podrian tener preguntas, dirijalas a:

California Health & Wellness

4151 E Commerce Way

Sacramento, CA 95834

1-877-658-0305 (si usa un teléfono de texto [TTY], comuniquese al 711 con
los Servicios de retransmision de mensajes de California y déles el numero
1-877-658-0305).

Sirvase notar: California Health and Wellness no garantiza y no puede garantizar
la disponibilidad inicial y continua de ningin proveedor en particular. El estado
de participacion actual de cualquier proveedor se puede obtener chequeando en

linea en www.CAHealthWellness.com/for-members/find-a-provider/ o llamando
a Servicios para los Miembros de California Health & Wellness al 1-877-658-0305

(si usa un teléfono de texto [TTY], comuniquese al 711 con los Servicios de
retransmision de mensajes de California y déles el numero 1-877-658-0305).

Es posible que necesite autorizacion o derivacion para acceder a algunos
proveedores.

COMO INFORMAR ERRORES EN LOS DATOS DE LOS PROVEEDORES

Puede informarnos errores en los datos de los proveedores que encuentre en este
directorio o en nuestro sitio web, de la siguiente manera:

e Por teléfono, llame al 877-658-0305 (si usa un teléfono de texto [TTY],
comuniquese al 711 con los Servicios de retransmisién de mensajes de California 'y
déles el numero 1- 877-658-0305).

e Por correo electrénico, escriba a CAProvData@cahealthwellness.com.

e Por Internet, visite cahealthwellness.com.

Si considera que este documento ha brindado informacion incorrecta, parcial o
enganosa, puede presentar una queja. Para presentar una queja, use este enlace:
www.CAHealthWellness.com, o comuniquese con nuestro Departamento de Servicio al
Cliente al 1-877-658-0305 Si necesita ayuda en el futuro, comuniquese con nosotros al
1-877-658-0305 (si usa un teléfono de texto [TTY], comuniquese al 711 con los servicios
de retransmision de mensajes de California y brinde el nimero de Atencion al Afiliado:
1-877-658-0305). Tambien puede comunicarse con nosotros por correo postal. Envie su
queja a:

California Health & Wellness

Attn: Appeals and Grievance Coordinator
4151 E Commerce Way

Sacramento, CA 95834


http://www.CAHealthWellness.com/for-members/find-a-provider/
http://CAProvData@cahealthwellness.com
http://cahealthwellness.com
http://www.CAHealthWellness.com

Aviso de No Discriminacion

California Health and Wellness cumple con las leyes estatales y federales sobre derechos civiles y
no discrimina, no excluye ni trata a las personas de forma diferente por motivos de sexo, raza, color,
religion, ascendencia, nacionalidad, identidad de origen étnico, edad, discapacidad mental o fisica,
enfermedad, informacidn genética, estado civil, género, identidad de género u orientacion sexual.

California Health and Wellness brinda:

e Herramientas y servicios gratuitos a personas con discapacidad para facilitarles la
comunicacion con nosotros, como intérpretes del lenguaje de sefias calificados e
informacion por escrito en varios formatos (letra grande, audio, formatos electrénicos
accesibles y otros).

e Servicios de idioma gratuitos a personas cuya lengua principal no es el inglés, como
intérpretes calificados e informacion escrita en otros idiomas.

Si necesita esos servicios o quiere solicitar este documento en un formato alternativo, llame al
Centro de Comunicacién con el Cliente de California Health and Wellness, al 1-877-658-0305
(TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

Si cree que California Health and Wellness no brindé estos servicios o que se discrimind de alguna
otra manera ilicita, puede presentar una queja formal a California Health and Wellness por teléfono,
por escrito, en persona o en linea.

e Por teléfono: Comuniquese con el coordinador de derechos civiles del plan de California Health
and Wellness al 1-866-458-2208 (TTY:711), de lunesa viernes, de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

e Por escrito: Complete el formulario de quejas o envie una carta a California Health and Wellness
Plan Civil Rights Coordinator, PO. Box 10287 Van Nuys, CA 91410-0287.

e En persona: Visite el consultorio de su médico o vaya a California Health and Wellness e informe
que quiere presentar una queja formal.

e Enlinea: Visite el sitio web de California Health and Wellness, www.cahealthwellness.com.

También puede presentar una queja sobre los derechos civiles a la Oficina de Derechos Civiles del
Departamento de Servicios de Atencion Médica de California, en linea, por teléfono o por escrito.

e Por teléfono: Llame al 916-440-7370.Sitienedificultades de audiciono del habla,llame al 711.
e Por escrito: Complete el formulario de quejas o escriba una carta y enviela a Deputy
Director, Office of Civil Rights, Department of Health Care Services, Office of Civil Rights,
P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento, CA 95899-7413.
Los formularios de quejas estan disponibles en
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language Access.aspx.
e En linea: Envie un correo electrénico a CivilRights@dhcs.ca.gov.

Si cree que fue victima de discriminacién por motivos de raza, color, nacionalidad, edad,
discapacidad o sexo, también puede presentar una queja sobre los derechos civiles por teléfono,
por escrito o en linea a la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Salud y Servicios
Humanos de los EE. UU.

e Por teléfono: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697).
e Por escrito: Complete el formulario de quejas o envie una carta a U.S. Department of
Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building,
Washington, DC 20201.
Los formularios para quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
e En linea: Visite el portal para quejas de la Oficina de Derechos Civiles en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.
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3HAKOMCTBO C KOMMNAHUEW CALIFORNIA HEALTH & WELLNESS

Komnanuga California Health & Wellness npuBeTcTByeT Bac 1 npeactaBnsaeT Balemy
BHMMaHUIO CEMENHYIO MPOrpaMmmMmy Ka4eCTBeHHOro, yaobHoro n 6ecnpensaTCTBEHHOrO
mMeguumHckoro obcnyxmeaHus. Obpallasicb K Ham, Bbl MOXeTEe OblTb YBEPEHbI B HAAEXHOM
CTpPaxoBOW 3aLuuTe.

Mepen BamMn — cnpaBOYHMK NOCTaBLUMKOB YCnyr. [NepBble HECKOMBbKO CTPaHWUL, NOCBALLEHbI
TOMY, KaK MM NpaBuUIibHO NONb3oBaTbCA. ECnv Bam HENOHATHO coaepXaHne 3Toro
AOKYMeHTa, CBshKuTechb ¢ Hamun. Mbl npegoctaBnsem GecnnaTHble ycnyrn nepeeoaa,
BKIOYasA cypaonepeBos U YCTHbIV NepeBO B peXMMe pearnbHoro Bpemeru. Mpu
HeobxogmMmocTn obpallanTech B oTAen 00CNyXMBaHUSA Y4aCTHUKOB MO TenedoHy
1-877-658-0305 (ons moctyna kK nuHum TTY no3BoHUTE B Cryxby nepeagpecaunn Bbl30BOB
wrata KanudopHusa, Habpas 711, n coobLumTe ykasaHHbIN HOMEP).

Mbl nob6aBnsieMm HOBbIX NMOCTABLLMKOB YCNYr KaXabln AeHb. Ecnu Ball Bpay He ykasaH B
CMUCKe U CBEAEHUS O HEM BbIMSASAT HENOMHbIMKU, NPOBepbLTE nocneaHne ob6HOBNEHUS
Ha Beb-cante www.CAHealthWellness.com/for-members/find-a-provider/ nnv nossoHuTe
B oTAen obcnyXmnBaHns y4acTHUKOB No TenedoHy 1-877-658-0305 (ans goctyna K NnHUm
TTY no3soHuTe B cnyxby nepeagpecauunn Bbi3oBos WwTaTta KanudopHua, Habpas 711, n
coobLnTe ykasaHHbI HOMEP).

MPOLLE NMPOCTOIo

MonyunTb cTpaxosoe nokpbiTne California Health & Wellness o4eHb npocTo.

Mbl cunTaert, YTO BaXkHeuLlee YCroBue CoOXpaHeHnsa 300poBbs — 3TO XOpoLume
OTHOLLEHNSA C CEMENHBIM Bpa4vyoM. [Mo3ToMy Bbl 1 BalumM pOAHbIE — YYACTHUKM
nnana California Health & Wellness — gomxHbl BbibpaTb NOCTaBLUMKA NEPBUYHbBIX
meanumHekmnx yenyr (Primary Care Provider, PCP) unu kKnuHuky, B KOTOpoWn
paboTaeT HECKOSbKO flevalmx Bpaven.

Ecnu Bam notpebyeTcs MeanumnHcKasi MoMoLLb, B NepBYI0 odepeab 3anuunTech
Ha npuem k ceoeMy PCP. CoobLiuTe Bpayy, YTo Y Bac eCTb CTpaxoBoe NOKpbITUE
California Health & Wellness. Npu HeobxogmmocTtn PCP HanpaBuT Bac K y3KkoMy
cneumanucty. Bce npocTo.

Kaxxgomy PCP npucBoeH Homep. OTo BaXHbIM Homep. OH noHagobuTtca Bam npu
Bbl6ope PCP cpasy nocne peructpaunm B nnaHe California Health & Wellness

n ona cmeHbl PCP B nepuop y4acTtus B nnaHe. YneHbl ogHOW ceMby MOTYT
obpawaTtbCa K pasHbiM BpadyaM u Bblbmnpath pasHbix PCP.

Ecnu Bbl BbIbepeTe KNMHKKY nnu Bpada, paboTtatoLLero B KNuHuke, B kavyectse PCP,
Bbl CMOXeTe obpaLyaTbCa K NoboMy Bpayvy B 3TON KIIMHUKE.

JNNEKAPCTBEHHOE OBECINEYEHUE

Bbl Bygete nonyyatb peuenTypHble npenapartbl, nokpbiBaemble Medi-Cal, yepes
nporpammy Medi-Cal Rx, a He 4Yepe3 nnaH California Health & Wellness.

Ecnu y Bac BO3HUKHYT kakne-nnbo BONpPOCk! O fiekapCTBEHHOM obecnevyeHnm
nnn Bam NOHagoobMTCA NOMOLLb B NOMCKe GnnxanLlen anteku, 3BOHUTE B
cnpaBoyHyto cny0y Medi-Cal Rx no tenedgoHny 1-800-977-2273 unu nocetute
Beb6-cant www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov.

MNpu obpaweHnn B anteky Bcerga 6epute ¢ cobon naeHTMUKaLMOHHYIO KapTy nnaHa
California Health & Wellness n ngeHTugumnkaumMoHHyo KapTy nony4datens nerot Medi-Cal
(Benefits Identification Card, BIC). Mo aTum kapTtam cdhapmaueBT CMOXET HaUTK BaLly
NHpopmaunio 1 BblAaTb BaM HY>XHble nNpenaparbl.


http://www.CAHealthWellness.com/for-members/find-a-provider/
http://www.Medi-CalRx.dhcs.ca.gov

Be3bapbepHbIV gOCTYyN ANSA NULY C MHBANUAHOCTbLIO

lMpencrasneHHasa HXe MHopMauna NCNonb3yeTcs B CNpaBOYHMKE NOCTaBLLMKOB

ycnyr ansa 0603Ha- YeHust YpOBHSA (hr3nyeckon JOCTYNHOCTU BpavebHbIX KabBUHETOB n
MEOULMHCKUX yYpexaeHUn onsi nuy, ¢ MHBanNnAHOCTbI. JTa NHpopMauna He aBnseTcs
rapaHTUen TOro, YTO Y KaXK4oro Bpaya ycTpaHe- Hbl BCe husndeckne dbapbepbl. YTOUHANTE
ypOBeHb PU3NYECKOM JOCTYMNHOCTU B NPUEMHON Bpaya.

é\ Kputepum poctynHocTtu:

B = Basic (6a3oBas): yupexageHune L = Limited (yacTu4Has): yupexgeHue He
COOTBETCTBYET BCEM NMPUMEHUMbIM COOT- BETCTBYET OOHOMY WU HECKOSIbKUM
TpeboBaHMsM K AOCTYNHOCTH, 3a TpeboBaHM-AM K JOCTYMNHOCTH, 3a
ncknoveHem « T/ME». ncknoveHem « T/ME».
O6o03Ha- | OnpepgeneHune Kputepum
YyeHue
Parking BblgeneHsl mecta anst NnapkoBku, B TOM Yuche s
P MUKpOaBTOBYCOB. TpoTyapbl Me aBTOCTOSIHKOM
(napkoBka) p y potyap KAy ,

yypexgeHmemMm n MmeCtamMmum BbliCakM OCHaLlEHbI NaHaAyCaMu.

WnprHa naHQycoB 1 Apyrnx HaKkMoOHHbIX BbEe340B B
30aHWe goctaTtoyHa Ans npoesna MHBaNMAHOW KOMNSCKU
CTaHOapTHOW KOMMEeKTaumMm Unm ¢ aneKTponpruBOLOM.
EB Exterior building Mo o6enm cTopoHam HaKOHHOro Bbesaa

(CHapyxwu 3gaHus) | NnpegyCcMOTpPEHbI NopyYHW. [1Bepu OCHaLLEHbI yaOOHbIMK
pyyYKamMu 1 OTKPbIBAOTCS Ha LUMPUHY, 4OCTATOUHYHO
Anga npoesfa MHBanMaHoOm KONsICKM cTaHgapTHOM
KOMMNeKTaunm nnum ¢ SneKTponpmueogom.

[1Bepu ocHalleHbl yAoOHbIMY pyyKamMu 1 OTKPbIBAKOTCS
Ha LWMPWHY, AOCTATOYHYO AN Npoe3aa UHBaNnaHoOm
KONSICKM CTaHOaPTHOW KOMMSIEKTauum nnm ¢
anekTponpueoaoM. HaknoHHble Bbe3abl BHYTPY 34aHNSA
MMEIOT AOCTATOYHYIO LUMPUHY N OCHALLEHbI NOPYYHAMN.
JlecTHuUbI (NPU UX HANUYKUK) OCHAaLLEHbI NepUIamu.
Ecnn 3gaHne o6opygoBaHo nudtamm, BCe NOCETUTENM
N NaUMEHTbI MOTYT BOCMOSb30BaTbCA UMK B paboyee
Bpems. JIndT cHabxeH OTYETNNBBIMU 3BYKOBbIMU
curHanamm n obopyaoBaH yaobHO pacnosioXXeHHbIMU
KHOMNKamu co wpudtom bpanna gna cnensix. B nudte
AOCTaTo4HO MecTa Ansi pa3BopoTa UHBANMAHOW KOMNSACKN
CTaHOapPTHOW KOMMEKTaLMmM Un ¢ areKTponpUBOLOM.
Mpn HanuyumM NnogbeMHMKa ¢ NaTopmMon ero
MCnorb3oBaHne He TpebyeT NOCTOPOHHEN NOMOLLIN.

MpegycmoTpeH BecnpensiTCTBEHHbIV AOCTYN B YOOPHY!O.
[lBepuv OTKPbIBAOTCS NIETKO U AOCTATOYHO LUMPOKO

ANg npoesfa WH- BanuaHOW KOMSICKU CTaHAapTHOM
KOMMAEeKTaunm unm ¢ anek- TponpmeogoM. B y6opHon
Restroom AOCTaToO4HO MecTa Ans pas3BopoTta u obecneveHa
(ybopHas) BO3MOXXHOCTb CaMOCTOATENbHOIO 3aKpbITUS ABEPEN.
Y6opHasa obopygoBaHa NOPYyYHAMM, NO3BONSAOLLN- MU
nerko nepemeLLaTbecs U3 MHBANMAHOW KOMSACKN Ha
yHuTa3. PakoBuHa, KpaHbl, MbIfO 1 TyaneTHasi Bymara
nerko AOCTYNHbl U yaoOHbI B MUCMOMb30BaHWM.

IB Interior Building
(BHYTpU 30aHUSA)




O603Ha- ‘Onpe.qenel-me ‘Kpmepvm

YyeHue
Patient diagnostic | lNpegycmoTtpeH 6ecnpenaTcTBEHHbIN 4OCTYN
and treatment naLueHToB B Ana- rTHOCTUYEecKue 1 rnevyebHble KabuHeThI
PD use (neyebHble N | M NOMELLEHUS, a TaKKe K UMEIOLLEMYCS B HUX
AnarHoctnyeckne | obopyaoBaHuio.
KabuHeTbl)

YyacTHUKK MOryT 6eCI'IpeI'IFITCTBeHHO Nnornb30BaTbCA
30HaMM 06u.|,ero noJib30BaHuA, a Takke NUMEKLLNMCA
B HUX 060py}J,OBaHI/IeM KaK CaMOCTOATENIbHO, TaK U C
I'IOCTOpOHHeﬁ NMOMOLLIbIO.

Participant areas
PA (30HBbI ObLero
Nonb30BaHUSA)

MpenycmoTpeH BecnpenaTCTBEHHbIN JOCTYN B
CMOTPOBOW Ka- 6uHeT. [1Bepu OCHaLLeHbl yaOOHbIMM
Exam room (cmo- | pyykamu 1 OTKpbIBaOTCA JOCTATOYHO LLUMPOKO A5
TpoBOM KAabWMHET) | Npoe3aa UHBANUAHOW KONSACKN CTaH- 4apTHOM
KOMMMeKTaumm unm ¢ anektTponpueogom. B cmoTpo- Bom
kabuHeTe [OCTaTOYHO MeCTa AN pas3BopoTa.

CmoTtpoBown cton o6opynoBaH NOALEMHbLIM MEXAHU3MOM,
a BECbl OCHAaLLEHbl NOPYYHAMU A5 06CNy>XMBaHNS ML
B MHBaNMAHbIX KOMNSACKaxX CTaHAAPTHOM KOMMNIIEKTaumMm n
C anekTponpueogoM. MIHBanngHas Konsicka nomeLaeTcs
Ha Becbl, 1N ana nauneHTOB npegycMoTpeHa
BO3MOXHOCTb MOAHMMATbLCSA U CyCKaTbCsA Npu
MCNONb30BaHNN MEANLNHCKOrO 060pyaoBaHUSA Kak
CaMOCTOSATENbHO, TaK U C MOCTOPOHHEN MOMOLLIBHO.

Exam table/scale
T/IME (cmoTpoBou cTon
N BECbI)

NO3ABOTLTECh O CEBE U CBOEN CEMBE

Mbl pekoMeHayeM Bam U YrieHaMm Balleln CeMbM perynspHoO NpoxoanTb NpodunakTnyeckme
ocMOTpbl. B nepedeHb cTpaxoBbix Nbrot nnaHa California Health & Wellness BxogaT:

* CKPWUHWHroBble ob6CcrenoBaHNS;
*  PEHTreHOAMarHoCTUKa;

* nabopaTopHble uccregoBaHus;
* Mammorpadus;

* MnpoBepKa 3peHus.



CBOEBPEMEHHbIA AOCTYN K MEAULUHCKOMY OBCITY>XUBAHUIO

Cpok oxxudaHus npuema Moxxem 3agucems 0m xapakmepa sawux rnpobrnem co
300posbem. I muna meduuyuHcKo20 obcryxueaHusi, Komopoe 8am mpebyemcs.

Bo3MOXHO, Bbl CMOXETe NoAoXaaTb HEMHOMO AoMbLUEe, eCriv 3TO He HaBpeauT BalleMy

300pPOBbIO. BGpOFlTHO, Bbl XOTUTE 3arnncaTtbC4d Ha rnnaHoBble MEOANLIMHCKNE MEPOTPUATUA,

€Cnun Bbl TONbKO NOMYYUNN CTpaxoBoe NoKpbiTue no nporpamme Medi-Cal nnum yxe 6binu

3acCTpaxoBaHbl, HO nNepeLwsin K HOBOMY Bpa4y. BaxxHo, 4TOObI Y Bpada Oblnla BO3MOXHOCTb

NO3HAaKOMUTbLCA C BaMM U Y3HATb O BalleM COCTOAHUN 300POBbA. Ecnu Yy BacC yxe eCTb
Bpa4, Bbl MOXETE HANMOMHUTbL EMY O CBOUX r|p06nemax.

BPEMA OXXUWAAHUA NMPUEMA

Tun npuema

CpOKVI npuema nocraBwWKamMum ycnyr

Bpema oxxupaaHua

Mprnem Bpava onst nonyveHuns
HEOTNOXHOW MeaULIMHCKOW NOMOLLIA

B TeueHune 48 yacoB
nocne 3anpoca

[Mpuem cneuymanucTa ansa nonyyeHus
HEOTITOXHON MeAULIMHCKOW NOMOLLM

B TeueHune 96 yacoB
nocne 3anpoca

Mpviem Bpaya B HECPOYHOM MOPSIAKE

B TeueHme 10 paboumnx
OHen nocne 3anpoca

Mpuem cneunanmcta B HECPOYHOM
nopsiake

B TeueHune 15 paboumnx
OHen nocne 3anpoca

[MepBbIV NpyemM B paMkax BeaeHus
6epemeHHocTH'

B TeueHne 2 Hepenb
nocrne 3anpoca

MpodurnakTruyecknin ocMoTp pebeHka?

B TeyeHne 2 Hepenb
nocre 3anpoca

MpodmnakTruyecknin ocMoTp?

B TeueHue 30
KaneHaapHbIX gHeNn
nocre 3anpoca

[lononHuTenbHble AMarHoCTUYeCKue
npoueaypbl (Hanpumep,
nadopaTopHble aHanusbl,
peHTreHorpaguyeckoe obcnegosaHme
NN TepaneBTUYECKME NpoLeaypbl,
KOTOpbI€ Hemnb3si NPONTM B KabnHeTe
Bpaya)

B TeueHune 15 paboumnx
OHeWn nocne 3anpoca

(npodormkeHue Ha criedyrowel cmpaHuye)

' CTtaHgapTHbIE CPOKM NEPBOrO NpueMa B paMkax BegeHust 6epeMeHHOCTU yCTaHaBNMBaOTCS

Ecnun Bam HyxHa
NMOMOLLb, 3BOHUTE
no Tenegony
1-877-658-0305
(TTY:711) c

8:00 po 17:00 c
noHeaernbHUKa no
NATHULUY. Ycnyru
YCTHOro nepesopa
npeaocTaBnaTCA
BGecnnaTHo.

npasunamun [lenaptameHTta 3gpaBooxpaHeHus wrara California (DHCS).

2 CTaHOapTHBIN CPOK NnaHa MeguuUMHCKOro CTpaxoBaHusl. Ecnv Bbl 3anuncbiBaeTech
Ha NPOMUNAKTUYECKMIA OCMOTP Y NOCTaBLUMKA YCIyT, CPOKU NpUemMa 3aBUCAT OT TUna

O6CJ'Iy)KI/IBaHI/IFI, M NOCTaBLUUK YCITyT MOXXET NopekoMeH0BaTb ,qpyr017| rpacbl/n( NI CPOKH

C ydeToM noTtpebHocTEN.

https://www.cahealthwellness.com


https://www.cahealthwellness.com

Tun npuema

Bpems oxuaaHusa

CTaHAapTHbIﬁ CPOK npuemMa Ans nony4vyeHusA
NCUXONOrn4ecKom, HCVIXI/IanVI‘-IeCKOﬁ n HapKonoqueCKoﬁ
nomMoLyun (paCI'IpOCTpaHFIeTCFI TOJ1IbKO Ha NOCTaBLKMKOB YCIyr

COOTBETCTBYHOLLEro npocouns)

HeotnoxHas ncmuxonormyeckas,
ncuxmnaTpuyeckas u
HapKonornyeckasi NoMoLLb,
npegocTaBnsiemas NocTaBLUNKOM
YCNyr, HE ABMAIOLMMCSA BPa4yoM, Ui
Bpa4yoM B 06racTu NCMXmM4ecKoro
300poBbS (MCUXMATPOM),

Ansi KoTopon He TpebyeTcs
npenBapuTenbHOE paspeLleHne

B TeueHune 48 yacoB
nocrne 3anpoca

HeotnoxHas ncuxonormyeckas,
ncuxunaTpudeckas u
HapKonornyeckasi NOMOLLb,
npepocTaBnsiemas NocTaBLUUKOM
YCNyr, HE SABMSAIOLWMMCS BPAYOM, UIn
Bpa4yoM B 06ractu NCMXmMYECKOro
300pOBbSA (MCUXMATPOM),

Ans KoTopon TpebyeTcs
npegBapuTenbHOE paspeLleHne

B TeueHune 96 yacoB
nocrne 3anpoca

Hecpo4HbIn Nnpuem Bpaya,
NpeaocTaBnsatoLero
MCUXONOrNYECKYH0, NCUXNATPUYECKYHO
N HAPKOJTOrMYECKYH NOMOLLb
(ncnxuwatpa)

B TeueHne 15 paboumnx
OHeWn nocne 3anpoca

HecpoyHbIn Nnpyuem nocTtasLmka
YyCnyr NCUX0STIOrM4YeCcKon,
NCcUXMaTpU4ECKon n
HapKOMOrM4yecKon nomMoLLm, He
ABNAOLLIErocsi Bpa4yom

B TeueHme 10 paboumnx
OHen nocne 3anpoca

HecpoyHbIn npnem nocrtasLLmnKa
yCnyr NCMXoNorM4yeckomn n
NCUXMaTpm4eckon NOMOLLN, He
asnswowerocs spadom (NPMH), B
pamMkax nocnegyowiero HabnogeHus

B TeuyeHune 10 paboumnx
AHeM nocne 3anpoca

O6cnyxnBaHue B Hepaboyee BpemMA

[ocTynHoCTb Bpaden B Hepaboyee
Bpems

O6paTHbI 3BOHOK B
TeyeHne 30 MUHYT
nocrne 3BOHKa

HanpasneHwue B otaeneHve
HeoTnoxHoun nomowm (ER) B
Hepaboyee Bpem4

CooTtBeTcTBYyHOLMNE
yKasaHus

NMpumeyaHwue.
Paboynmun cumtatortcs
JHW C NoHeaenbHuKa
no NATHUUY. BbixoaHble
N NpasgHUYHbIE OHU

He BXOAAT B YMCIO
pabounx



Tvn npuema

‘ Bpemsa oxuaaHus

TenedoHHble 3BOHKU NOCTaBLUMKY YyCNyr

OTBET Ha 3BOHKM Y4aCTHMKOB
(onepaTtop nnn coobLueHne)

B TeueHune 60 cekyHA

O6paTHble 3BOHKM y4aCTHUKaM Mo
HECpPOYHbIM BOMpOcam

B TeyeHne ogHoro
paboyero aHA

Bpemsa oxuagaHusa B kKabuHeTe

Bpems oxungaHusa B kabuHeTe npu
nnaHoBOM npueme (y Bpaden u
crnewumanmcToB)

He 6onee 30 MuHyT




Mpumepbl COCTOSAHMIA, TPEBYIOLMX SKCTPEHHON MEANLMHCKOWN NMOMOLLM:

e ocTpas 6ornb; e KPOBOTEYEHWE, KOTOpOe He yaaeTcs

® N3MEHEHUE MNCUXNYECKOTO COCTOSIHUS; OCTaHOBUTB;

e M3MEHeHMe HEBPOIIOrMYecKoro cTaTyca; e TpaBMa, CONPOBOXAAOLLASACA NOTEPEN
e OCNOXHEHHasi 6epPeMEHHOCTb; (PYHKLMN OpraHoB;

e 0ornb B rpyau; e CUMNTOMbI 3M10ynoTpebneHms

e OTpaBreHue; MCUXOaKTUBHbLIMMW BELLECTBAMMU;

e OCTpas annepruyeckasi peakuus; e [CUXNYECKOE PacCTPOMCTRO;

e TshKenasl ofblLLKa; e Mepeno3vpoBKa NEKapCTBEHHbLIMU

e 0GOnNb B XMBOTE; npenapaTtamu.

[ ]

HenpekpaLllarLwadaca pBoTa Ui NnoHOC;

AONOJNIHUTENNbHAA UH®OPMALINA

Ecnu Bbl XOTUTE NOpeKoMeHA0BaTh NOCTaBLLUMKA MEOULIMHCKUX YCIYT, HE BKIMOYEHHOIO B AaHHbIN
CNPaBOYHMK, UMK CYMUTAETE, YTO Y HEro MOTYT BO3HMKHYTb BOMPOCHI, NOMNpOCUTe ero obpaTtuTbes B
Hall NnaH:

California Health & Wellness

4151 E Commerce Way

Sacramento, CA 95834

TenecdpoH: 1-877-658-0305 (gna goctyna K nivHum TTY no3BoHUTE B CNyX0y nepeagpecauunm
BbI30BOB WTaTa KanudopHusa, Habpas 711, n coobLumTe ykasaHHbIN HOMEP).

MpumevaHue. KomnaHusa California Health and Wellness He moxeT rapaHTUpoBaTb
M3HaYanbHY UM NocrieayroLwWwyo AOCTYNMHOCTb NOCTaBLMKOB ycnyr. TeKywwun ctatyc
y4yacTus B nriaHax noboro nocraBLymMKa yCryr MOXKHO y3HaTb Ha Be6-canTe www.
CAHealthWellness.com/for-members/find-a-provider/ nnu B otaene o6cnyxuBaHusa
y4yacTHukoB nnaHa California Health & Wellness no TenedoHy 1-877-658-0305 (ons gocryna K
nuHumn TTY no3BoHuUTe B cnyx0y nepeagpecauum BbI3oBOB wWtata KanudgopHua, Habpas 711,
M coolOLunTe yKa3aHHbIW HOMep).

MNMepen obpaweHnem K nocTaBLMKaAM YCIyT YTOYHANTE, TpebyeTcA nNu paspeLlueHme u
HanpaBneHwue.

HETOYHOCTU B CNPABOYHUKE NMOCTABLUMKOB YCNYT

Co0o0LWNUTb 0 HETOYHOCTSIX B JAaHHOM CMNpaBOYHMKE NOCTABLUMKOB YCIYr UMM Ha Halem Beb-cainTe
MOXXHO OQHUM U3 creayrLLmx crnocobos:

e [lo TenedoHy 877-658-0305 (ans goctyna K nuHUM TTY NO3BOHUTE B CNyX0y
nepeagpecaumm Bbi3oBoB WTata KanndopHus, Habpas 711, n coobLiuTe ykasaHHbIA HOMEP).
Mo anekTpoHHoM noute: CAProvData@cahealthwellness.com.

Ha Be6-canTte cahealthwellness.com.

Ecnu y Bac ecTb OCHOBaHUA nonaraTb, YTO Bac BBeNa B 3abnyxaeHne HeTovHas, HenomnHasi unm
HeaoCToBepHas MHpopMauusa B CNpaBoYHMKE NOCTaBLLMKOB YCIYr, Bbl MOXETE NOAaTh Xanoby Ha
Beb-cante: www.CAHealthWellness.com, Yyepes otaen obcnyXnBaHna KNMEHTOB No TenedoHy
1-877-658-0305 (ona goctyna K nuHum TTY no3BoHUTE B cry»k0y nepeagpecalmm BbI30BOB LUTaTa
KanundopHusa, Habpas 711, n coobLumte ykasaHHbI HOMEP) UK NO NOYTE:

California Health & Wellness

Attn: Appeals and Grievance Coordinator
4151 E Commerce Way

Sacramento, CA 95834


http://www.CAHealthWellness.com/for-members/find-a-provider/
http://www.CAHealthWellness.com/for-members/find-a-provider/
http://CAProvData@cahealthwellness.com
http://cahealthwellness.com
http://www.CAHealthWellness.com

YBegomrneHue o HegonyweHun guCKpuMmnHauummn

Komnanuga California Health and Wellness cobntogaet TpeboBanusa pegepanbHoro
3aKoHOAaTeNbCTBa M 3aKOHOB LUTaTa O rpaXaaHckmx npasax. OHa He AonyckaeT ANCKPUMUHAUUNK,
He OTKa3blBaeT B 0OCNYXMBaAHUN N HE OTHOCUTCA K OOHUM FOASM UHAYe, YeM K ApYrnM, Ha
OCHOBaHWUM NX NoMa, pacbl, LBETa KOXW, PENUrMn, CTOPUYECKNX KOPHEN, CTPaHbl MPOUCXOXOEHNS,
NPMHAANEXHOCTN K 3THNYECKOM rpynne, Bo3pacTta, OrpaHNYEHHbIX NCUXNYECKUX N (PU3NYECKNX
BO3MOXHOCTEN, 3aboneBaHnini, reHeTU4eCKon MHPopMaLLMM, CEMENHOTO NMONOXEHUs, reHaepa,
reHgepHon caMonaeHTUdmKaumMm nm cekcyanbHOW OpueHTauunu.

California Health and Wellness npegoctasnser:

° 6ecnnaTHyro nomMoLlb 1 ycnyrin gns niogen c orpaHn4YeHHbIMN BO3MOXHOCTAMW O114
bonee 3(*)(*)6KTVIBHOI7I KOMMYHMKaUunn ¢ HaMu1, B TOM HUCIie yCnyru KBaﬂMd)MHMpOBaHHbIX
cypaonepeBoa4vYMKOB U neYvaTHble MmaTtepuarbl B OPYrnX (bopmaTax (HaI'IeLIaTaHHbIe KPYMNHbIM
LLIpl/ICbTOM, B ayanosanucu, cneunarnbHbIX SNTEKTPOHHbIX N OPYTNX cbopmaTax);

e OecnnaTHble ycnyrn nepesoaa Ans nogen, Yem poaHom A3blk — He aHIMUNCKUIA, B TOM Yucne
ycrnyrn KBannuumMpoBaHHbIX YCTHbIX NEPEBOAYMKOB M NeYaTHble MaTepuarbl Ha Apyrmux
s3blKax.

Ecnn Bam HY>XHbI 9TW YCryrn Unm Bbl XOTUTE 3aNpOCUTb JaHHbIA JOKYMEHT B anbTepHaTUBHOM
dopmarte, obpaTuTech B KOHTAKTHbIN LEeHTp Ansa knneHToB California Health and Wellness no
TenedgoHy 1-877-658-0305 (TTY: 711) ¢ 8:00 go 17:00 c noHeaenbHMKa MO NATHULY.

Ecnu BbI cuntaete, 4to Komnanus California Health and Wellness He npegoctaBsuna Bam Takue
yCrnyrm unm nHbiM o6pasomMm He3aKoHHO ANCKPUMMHMPOBAana Bac, Bbl MOXETE NoA4aTb NPETEH3UI0 B
California Health and Wellness no TenedoHy, NM4HO, B MMCbMEHHOM WS B 3NIEKTPOHHOM BUe.

e [lo TenedoHy. No3soHuTe koopanHaTopy nraHa California Health and Wellness no sonpocam
rpaxkgaHckux npae rno Homepy 1-866-458-2208 (TTY: 711) ¢ 8:00 go 17:00 ¢ noHegenbHUKa
no NATHULY.

e B nucbmeHHon popme. 3anonHuTte GnaHk xxanodbl N1 HaNnULWKUTE NMCbMO 1 OTNPaBLTE €ro
no agpecy California Health and Wellness Plan Civil Rights Coordinator, P.O. Box 10287, Van
Nuys, CA 91410-0287.

e JlnyHo. NMpugute B odomnc ceoero Bpayva unu California Health and Wellness n coobuute, 4to
XOTUTE NoAaTh NPETEH3NIO.

e B anekTtpoHHON dhopme. NoceTtute BebO-canT California Health and Wellness:
www.cahealthwellness.com.

Kpome Toro, Bbl MOXeTe nofaTh Xanoby Ha HapyLLeHWe CBOUX rpaXkgaHCKUX npas B YnpasneHue no
BOMpocaM rpaxgaHckux npas npu [enaptameHTe 3gpaBooxpaHeHuna wrata California no tenedoHy,
B MMCbMEHHOW U 3NEeKTPOHHON dhopMe.

o [lo Tenedony. NMNo3soHUTEe No Homepy 916-440-7370. Ecnun y Bac eCcTb TPYAHOCTU C peYbIO
NN CryxoM, NO3BOHUTE No Homepy 711.

e B nucbmeHHoun dopme. 3anonHuTe bnaHk xanobbl NNy HanMLWMTe NMCbMO U OTNPaBbTe €ro
no agpecy Deputy Director, Office of Civil Rights, Department of Health Care Services, Office
of Civil Rights, P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento, CA 95899-7413. bnaHku xanob
ecTb Ha caunTte http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx.

o B anektpoHHON dhopme. OTnpaBbTe anekTpoHHoe nncbMo Ha agpec CivilRights@dhcs.ca.gov.

FLY051484RHO1


http://www.cahealthwellness.com
http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
http://CivilRights@dhcs.ca.gov

Ecnu BbI cunTaeTte, 4TO B OTHOLLIEHMM Bac Obina gonylieHa AMCKPUMUHALNA Ha OCHOBaHUK pachl,
LBETa KOXW, CTPaHbl NPOUCXOXAEHNA, BO3pacTa, OrpaHUYeHHbIX BO3MOXHOCTEN UMK nona, Bbl Takxke
MOXeTe nofaTh anoby Ha HapyLleHne BalMX rpaXkaaHCKMUX npas B YnpasneHue no Bonpocam
rpaxkgaHckux npas npu [enaptameHTe 3gpaBooxpaHeHnsa n coumanbHbix cnyx6 CLUA no tenedoHy,
B NMMCbMEHHOWN U SNEeKTPOHHON dhopme.

e [lo TenedoHny. No3soHuTe no Homepy 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697).

e B nucbmeHHon popme. 3anonHuTte GnaHk xxanobbl N HaNnULWKUTE NMCbMO 1 OTNPaBLTE €ro
no agpecy U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW,
Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201.

BnaHku xxanob ectb Ha cante http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

e B snektpoHHon dpopme. NoceTnte noptan Ansa nogayu xanobd YnpaeneHus no Bonpocam
rpaxkgaHckux npae https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf.



http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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Alpine County O

CI:INICS/FQHC/RHC california
CLINICAS/FQHC/RHC health & wellness.

As a California Health & Wellness Member, you can go to any provider in our network. You may wish to use
doctors in one of the 18 counties we serve. Each of the 18 counties has its own section in this directory.

We also have doctors that are outside of the 18 counties we serve. For a list of providers in other counties that
may be close to you, please look in the Other Counties section.

To find a hospital, be sure to look in the Hospital section.

Provider availability is subject to change. Please visit us online at http://www.cahealthwellness.com/for-members/
find-a-provider/ for our most updated list of providers.

You can also call Member Services at 1-877-658-0305 (for TTY, contact California Relay by dialing 711 and
provide the 1-877-658-0305 number) and we can help you find a doctor.

Como afiliado a California Health & Wellness, usted puede ir a cualquier proveedor de nuestra red. Le
recomendamos que vaya a los medicos de uno de los 18 condados donde brindamos servicios. En este
directorio, cada uno de los 18 condados tiene su propia seccion.

También tenemos médicos fuera de los 18 condados donde brindamos servicios. Para ver una lista de los
proveedores en otros condados, que tal vez estén cerca suyo, consulte la seccion “Otros condados”.

Si busca un hospital, consulte la seccion “Hospitales”.

La disponibilidad de los proveedores esta sujeta a cambios. Visitenos en http://www.cahealthwellness.com/for-
members/find-a-provider/. Alli encontrara la lista de proveedores mas actualizada.

También puede llamar a Atencion al Afiliado, al 1-877-658-0305 (si usa un teléfono de texto [TTY], comuniquese

al 711 con los Servicios de retransmision de mensajes de California y déles el nemero 1-877-658-0305); lo
ayudaremos a encontrar un médico.

Case Management / Case Manager/ Contractor: Home

Administracion de casos |Care Coordinator / Modifications

Pear Suite, Inc. Administrador de casos/ |/ Contratista:

Serving Alpine County Coordinador de atencion |Modificaciones en el

Markleeville, CA 96120 médica hogar

Phone: 808-497-6647 St. Vincent Preventative Evolve Emod LLC

After Hours Phone Family Care Serving Alpine County
Number/Despues de horas, | gerying Alpine County Markleeville, CA 96120
numero de teleéfono: Markleeville, CA 96120 Phone: 844-438-7577
808-497-6647 Phone: 901-337-3003 Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am - | 5 rs/Horas: Mon-Fri: 8:00am - |  5:00pm
5:00pm 5:00pm

California Health & Wellness does not and cannot guarantee the initial or continued availability of
any particular Participating Provider. The current participation status of any provider can be obtained
by calling California Health & Wellness’s Customer Service Department at 1-877-658-0305 (for TTY,
contact California Relay by dialing 711 and provide the 1-877-658-0305 number).

California Health & Wellness no puede y no pretende garantizar la disponibilidad inicial o contnua
de algun Proveedor Participante en particular. El actual estado de participacion de cualquier
proveedor se puede obtener llamando al Departamento de Servicios al Miembro de California
Health & Wellness al 1-877-658-0305 (si usa un teléfono de texto [TTY], comuniquese al 711 con los
Servicios de retransmision de mensajes de California y déles el numero 1-877-658-0305).
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Alpine County

CLINICS/FQHC/RHC
CLINICAS/FQHC/RHC

Contractor: Home
Modifications

/ Contratista:
Modificaciones en el
hogar cont.

Lifewise Renovations

Serving Alpine County

Markleeville, CA 96120

Phone: 913-380-4246

URL: https://www.lifewisechm.
com

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Home Delivered Meals /
Comidas entregadas en
casa

Mom's Meals

Serving Alpine County

Markleeville, CA 96120

Phone: 866-716-3257

Email/Correo electronico: carrie.

kuennen@purfoods.com

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Home Health / Atencion
Meédica en el hogar

Home Health Care

Management, Inc.

Serving Alpine County

Markleeville, CA 96120

Phone: 530-343-0727

URL: www.homeandhealth-
caremgmt.com

Email/Correo electronico: bill-

ing@homeandhealthcaremgmt.

com

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

In Home Supportive Care
/ Cuidados paliativos en
el hogar

24 Hour HomeCare, LLC

Serving Alpine County

Markleeville, CA 96120

Phone: 310-321-5464

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Respite Care: Respite
Care, Physical
Disabilities, Child /
Cuidado de relevo:
Cuidado de relevo, ninos
con discapacidades
fisicas
Community of LA
Recuperative Care LLC
Serving Alpine County
Markleeville, CA 96120
Phone: 818-839-8911
Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Supports Brokerage /
Corretaje de apoyos

St Vincent Preventative Family

Care

Serving Alpine County

Markleeville, CA 96120

Phone: 901-337-3003

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

California Health & Wellness does not and cannot guarantee the initial or continued availability of
any particular Participating Provider. The current participation status of any provider can be obtained
by calling California Health & Wellness’s Customer Service Department at 1-877-658-0305 (for TTY,
contact California Relay by dialing 711 and provide the 1-877-658-0305 number).

California Health & Wellness no puede y no pretende garantizar la disponibilidad inicial o contnua
de algun Proveedor Participante en particular. El actual estado de participacion de cualquier
proveedor se puede obtener llamando al Departamento de Servicios al Miembro de California
Health & Wellness al 1-877-658-0305 (si usa un teléfono de texto [TTY], comuniquese al 711 con los
Servicios de retransmision de mensajes de California y déles el numero 1-877-658-0305).
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Pediatrics / Pediatria

Johnson, Richard O., MD

NPl number: 1063528362

Not Accepting New Patients/No
acepta nuevos pacientes

Board Certified/Certificado por
la Junta

Affiliations/Afiliaciones:
Mammoth Hospital

Alpine County - Health

Department Clinic

®Accessibility/Accesibilidad: E,
EB, IB, P, L

75 Diamond Valley Road

Unit B

Markleeville, CA 96120

Phone: 530-694-2146

URL: www.alpinecountyca.gov

Hours/Horas: Tue-Fri: 8:00am -
5:00pm

Language/ldioma: Spanish

California Health & Wellness does not and cannot guarantee the initial or continued availability of
any particular Participating Provider. The current participation status of any provider can be obtained
by calling California Health & Wellness’s Customer Service Department at 1-877-658-0305 (for TTY,
contact California Relay by dialing 711 and provide the 1-877-658-0305 number).

California Health & Wellness no puede y no pretende garantizar la disponibilidad inicial o contnua
de algun Proveedor Participante en particular. El actual estado de participacion de cualquier
proveedor se puede obtener llamando al Departamento de Servicios al Miembro de California
Health & Wellness al 1-877-658-0305 (si usa un teléfono de texto [TTY], comuniquese al 711 con los
Servicios de retransmision de mensajes de California y déles el numero 1-877-658-0305).
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Alpine County

SPECIALIST PHYSICIANS
MEDICOS ESPECIALISTAS

Emergency Medicine /
Medicina de emergencia

Brewer, Allison Victoria, MD

NPI number: 1508876228

California license
number/Numero de licencia
de California: 16594

Affiliations/Afiliaciones: Barton
Memorial Hospital

Barton Medical Clinic at

Kirkwood Mountain Resort

®Accessibility/Accesibilidad: B

1501A Kirkwood Meadows

Drive

Box 8

Kirkwood, CA 95646

Phone: 209-258-7236

URL.: http://www.bartonhealth.
org

Hours/Horas: Mon-Fri: 9:00am -
4:00pm

Language/ldioma: Spanish

Elliott, John Thomas, MD

NPI number: 1306199898

Available by Referral
Only/Disponible por remision
sélo

California license
number/Numero de licencia
de California: A 123316

Board Certified/Certificado por
la Junta

Barton Medical Clinic At

Kirkwood Mountain Resort

1501A Kirkwood Meadows

Drive

Kirkwood, CA 95646

Phone: 209-258-7236

After Hours Phone
Number/Después de horas,
numero de teléfono:
530-541-3420

URL: http://www.bartonhealth.
org

Hours/Horas: Mon-Fri: 9:00am
- 4:00pm, Sat-Sun: 8:30am -
4:00pm

Language/ldioma: Spanish

Stillwell, Raymond Lee, MD

NPl number: 1427056845

Available by Referral
Only/Disponible por remision
sélo

Affiliations/Afiliaciones: Carson
Tahoe Regional Medical
Center, Adventist Medical
Center - Selma

Barton Medical Clinic at

Kirkwood Mountain Resort

O®Accessibility/Accesibilidad: B

1501A Kirkwood Meadows

Drive

Box 8

Kirkwood, CA 95646

Phone: 209-258-7236

URL: http://www.bartonhealth.
org

Hours/Horas: Mon-Fri: 9:00am
- 4:00pm, Sat: 8:30am -
4:00pm

Barton Medical Clinic At

Kirkwood Mountain Resort

1501A Kirkwood Meadows

Drive

Kirkwood, CA 95646

Phone: 209-258-7236

After Hours Phone
Number/Después de horas,
numero de teléfono:
530-543-5623

URL.: http://www.bartonhealth.
org

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

California Health & Wellness does not and cannot guarantee the initial or continued availability of
any particular Participating Provider. The current participation status of any provider can be obtained
by calling California Health & Wellness’s Customer Service Department at 1-877-658-0305 (for TTY,
contact California Relay by dialing 711 and provide the 1-877-658-0305 number).

California Health & Wellness no puede y no pretende garantizar la disponibilidad inicial o contnua
de algun Proveedor Participante en particular. El actual estado de participacion de cualquier
proveedor se puede obtener llamando al Departamento de Servicios al Miembro de California
Health & Wellness al 1-877-658-0305 (si usa un teléfono de texto [TTY], comuniquese al 711 con los
Servicios de retransmision de mensajes de California y déles el numero 1-877-658-0305).

32


http://www.bartonhealth.org
http://www.bartonhealth.org
http://www.bartonhealth.org
http://www.bartonhealth.org
http://www.bartonhealth.org
http://www.bartonhealth.org
http://www.bartonhealth.org
http://www.bartonhealth.org

COMMUNITY SUPPORTS REQUIRES PRIOR AUTHORIZATION AND IS LIMITED TO
MEMBERS WHO MEET SPECIFIC ELIGIBILITY CRITERIA



¥

california
health & wellness.

Alpine County

OTHER SERVICES PROVIDERS

OTROS PROVEEDORES DE SERVICIOS

Adult Avoidable Hospital
Risk / Riesgo hospitalario
evitable en adultos

Master-Care, Inc.

Serving Alpine County

Markleeville, CA 96120

Phone: 844-241-7919

After Hours Phone
Number/Después de horas,
numero de teléfono:
844-241-7919

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Cultural Training/Capacitacion
Cultural: No

Adult Experiencing
Homelessness Without
Dependents / Adulto sin
hogar y sin dependientes

Master-Care, Inc.

Serving Alpine County

Markleeville, CA 96120

Phone: 844-241-7919

After Hours Phone
Number/Después de horas,
numero de teléfono:
844-241-7919

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Cultural Training/Capacitacién
Cultural: No

Adult Serious Mental
lliness or Sub Use /
Enfermedad mental grave
o subempleo de adultos

Master-Care, Inc.

Serving Alpine County

Markleeville, CA 96120

Phone: 844-241-7919

After Hours Phone
Number/Después de horas,
numero de teléfono:
844-241-7919

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Cultural Training/Capacitacion
Cultural: No

Asthma Remediation /
Remediacion del asma

Evolve Emod LLC

Serving Alpine County

Markleeville, CA 96120

Phone: 844-438-7577

After Hours Phone
Number/Después de horas,
numero de teléfono:
844-438-7577

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Cultural Training/Capacitacion
Cultural: No

Lifewise Renovations

Serving Alpine County

Markleeville, CA 96120

Phone: 913-380-4246

After Hours Phone
Number/Después de horas,
numero de teléfono:
913-380-4246

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Cultural Training/Capacitacion
Cultural: No

Environmental
Adaptations or Home
Mods / Adaptaciones
ambientales o
modificaciones caseras

Evolve Emod LLC

Serving Alpine County

Markleeville, CA 96120

Phone: 844-438-7577

After Hours Phone
Number/Después de horas,
numero de teléfono:
844-438-7577

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Cultural Training/Capacitacion
Cultural: No

California Health & Wellness does not and cannot guarantee the initial or continued availability of
any particular Participating Provider. The current participation status of any provider can be obtained
by calling California Health & Wellness’s Customer Service Department at 1-877-658-0305 (for TTY,
contact California Relay by dialing 711 and provide the 1-877-658-0305 number).

California Health & Wellness no puede y no pretende garantizar la disponibilidad inicial o contnua
de algun Proveedor Participante en particular. El actual estado de participacion de cualquier
proveedor se puede obtener llamando al Departamento de Servicios al Miembro de California
Health & Wellness al 1-877-658-0305 (si usa un teléfono de texto [TTY], comuniquese al 711 con los
Servicios de retransmision de mensajes de California y déles el numero 1-877-658-0305).

34



Alpine County

OTHER SERVICES PROVIDERS
OTROS PROVEEDORES DE SERVICIOS
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Environmental
Adaptations or Home
Mods / Adaptaciones
ambientales o
modificaciones caseras
cont.

Lifewise Renovations

Serving Alpine County

Markleeville, CA 96120

Phone: 913-380-4246

After Hours Phone
Number/Después de horas,
numero de teléfono:
913-380-4246

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Cultural Training/Capacitacion
Cultural: No

Housing Deposits /
Depdositos de vivienda

24 Hour HomeCare, LLC

Serving Alpine County

Markleeville, CA 96120

Phone: 310-321-5464

After Hours Phone
Number/Después de horas,
numero de teléfono:
310-321-5464

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Cultural Training/Capacitacion
Cultural: No

Community of LA

Recuperative Care LLC

Serving Alpine County

Markleeville, CA 96120

Phone: 818-839-8911

After Hours Phone
Number/Después de horas,
numero de teléfono:
818-839-8911

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Cultural Training/Capacitacién
Cultural: No

St. Vincent Preventative

Family Care

Serving Alpine County

Markleeville, CA 96120

Phone: 901-337-3003

After Hours Phone
Number/Después de horas,
numero de teléfono:
901-337-3003

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Cultural Training/Capacitacion
Cultural: No

Housing Tenancy

and Sustaining
Services / Tenencia de
vivienda y servicios de
sostenimiento

St. Vincent Preventative

Family Care

Serving Alpine County

Markleeville, CA 96120

Phone: 901-337-3003

After Hours Phone
Number/Después de horas,
numero de teléfono:
901-337-3003

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Cultural Training/Capacitacion
Cultural: No

Housing Transition
Navigation Services /
Servicios de navegacion
de transicion de vivienda

Community of LA

Recuperative Care LLC

Serving Alpine County

Markleeville, CA 96120

Phone: 818-839-8911

After Hours Phone
Number/Después de horas,
numero de teléfono:
818-839-8911

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Cultural Training/Capacitacion
Cultural: No

California Health & Wellness does not and cannot guarantee the initial or continued availability of
any particular Participating Provider. The current participation status of any provider can be obtained
by calling California Health & Wellness’s Customer Service Department at 1-877-658-0305 (for TTY,
contact California Relay by dialing 711 and provide the 1-877-658-0305 number).

California Health & Wellness no puede y no pretende garantizar la disponibilidad inicial o contnua
de algun Proveedor Participante en particular. El actual estado de participacion de cualquier
proveedor se puede obtener llamando al Departamento de Servicios al Miembro de California
Health & Wellness al 1-877-658-0305 (si usa un teléfono de texto [TTY], comuniquese al 711 con los
Servicios de retransmision de mensajes de California y déles el numero 1-877-658-0305).
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health & wellness. OTROS PROVEEDORES DE SERVICIOS
Housing Transition Personal Care and
Navigation Services / Homemaker Services

Servicios de navegacion |/ Servicios de cuidado
de transicion de vivienda |personal y amas de casa

cont. 24 Hour HomeCare, LLC
St. Vincent Preventative Serving Alpine County
Family Care Markleeville, CA 96120
Serving Alpine County Phone: 310-321-5464
Markleeville, CA 96120 After Hours Phone
Phone: 901-337-3003 Number/Después de horas,
After Hours Phone numero de teléfono:
Number/Después de horas, 310-321-5464
numero de teléfono: Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
901-337-3003 5:00pm
Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am - | Cultural Training/Capacitacion
5:00pm Cultural: No
Cultural Training/Capacitacion . .
éu‘ftural; ,\'10' gldpactiac Respite Services /

Servicios de relevo

Medically Supportive and | ,, 4 our HomeCare, LLC

Tailored Meals / Comidas

. Serving Alpine County
personalizadas y de Markleeville, CA 96120
apoyo meédico Phone: 310-321-5464
Mom's Meals After Hours Phone
Serving Alpine County Nymber/Despgés de horas,
Markleeville, CA 96120 numero de telefono:

Phone: 866-716-3257 310-321-5464

After Hours Phone Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
Number/Después de horas, 5:.00pm L
numero de teléfono: Cultural Training/Capacitacién
866-716-3257 Cultural: No

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Cultural Training/Capacitacién
Cultural: No

California Health & Wellness does not and cannot guarantee the initial or continued availability of
any particular Participating Provider. The current participation status of any provider can be obtained
by calling California Health & Wellness’s Customer Service Department at 1-877-658-0305 (for TTY,
contact California Relay by dialing 711 and provide the 1-877-658-0305 number).

California Health & Wellness no puede y no pretende garantizar la disponibilidad inicial o contnua
de algun Proveedor Participante en particular. El actual estado de participacion de cualquier
proveedor se puede obtener llamando al Departamento de Servicios al Miembro de California
Health & Wellness al 1-877-658-0305 (si usa un teléfono de texto [TTY], comuniquese al 711 con los
Servicios de retransmision de mensajes de California y déles el numero 1-877-658-0305).
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Amador County O

CITINICS/ FQHC/RHC california
CLINICAS/FQHC/RHC health & wellness.

As a California Health & Wellness Member, you can go to any provider in our network. You may wish to use
doctors in one of the 18 counties we serve. Each of the 18 counties has its own section in this directory.

We also have doctors that are outside of the 18 counties we serve. For a list of providers in other counties that
may be close to you, please look in the Other Counties section.

To find a hospital, be sure to look in the Hospital section.

Provider availability is subject to change. Please visit us online at http://www.cahealthwellness.com/for-members/
find-a-provider/ for our most updated list of providers.

You can also call Member Services at 1-877-658-0305 (for TTY, contact California Relay by dialing 711 and
provide the 1-877-658-0305 number) and we can help you find a doctor.

Como afiliado a California Health & Wellness, usted puede ir a cualquier proveedor de nuestra red. Le
recomendamos que vaya a los medicos de uno de los 18 condados donde brindamos servicios. En este
directorio, cada uno de los 18 condados tiene su propia seccion.

También tenemos médicos fuera de los 18 condados donde brindamos servicios. Para ver una lista de los
proveedores en otros condados, que tal vez estén cerca suyo, consulte la seccion “Otros condados”.

Si busca un hospital, consulte la seccion “Hospitales”.

La disponibilidad de los proveedores esta sujeta a cambios. Visitenos en http://www.cahealthwellness.com/for-
members/find-a-provider/. Alli encontrara la lista de proveedores mas actualizada.

También puede llamar a Atencion al Afiliado, al 1-877-658-0305 (si usa un teléfono de texto [TTY], comuniquese
al 711 con los Servicios de retransmision de mensajes de California y déles el nemero 1-877-658-0305); lo
ayudaremos a encontrar un médico.

Case Manager/ Clinic/Center / Clinica/ Sutter Valley Medical
Care Coordinator / Centro Egﬁ%?gmifge -
Administrador de casos/ : : . - . .
Coordinador de atencion Eﬁrﬁﬁg“')\‘r’niﬁg"r'%%im‘y‘mad°r ggrggﬁ;/o ’?'#ir;e[(f/’ A“je licencia
medica Jackson, CA 95642 200 Mission Boulevard
St. Vincent Preventative Phone: 209-754-5500 Jackson, CA 95642
Family Care Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am - | phone: 800-470-0071
Serving Amador County 5:00pm Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
Jackson, CA 95642 Sutter Amador Surgery 5:00pm
Phone: 901-337-3003 Center, LLC
Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am - | 223 Clinton Road

5:00pm Suite 204

Jackson, CA 95642

Phone: 209-223-5938

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

California Health & Wellness does not and cannot guarantee the initial or continued availability of
any particular Participating Provider. The current participation status of any provider can be obtained
by calling California Health & Wellness’s Customer Service Department at 1-877-658-0305 (for TTY,
contact California Relay by dialing 711 and provide the 1-877-658-0305 number).

California Health & Wellness no puede y no pretende garantizar la disponibilidad inicial o contnua
de algun Proveedor Participante en particular. El actual estado de participacion de cualquier
proveedor se puede obtener llamando al Departamento de Servicios al Miembro de California
Health & Wellness al 1-877-658-0305 (si usa un teléfono de texto [TTY], comuniquese al 711 con los
Servicios de retransmision de mensajes de California y déles el numero 1-877-658-0305).
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california
health & wellness.

Amador County

CLINICS/FQHC/RHC
CLINICAS/FQHC/RHC

Clinic/Center: Hearing
and Speech / Clinica/
Centro: Audicion y
lenguaje

Sutter Valley Medical

Foundation.

California license
number/Numero de licencia
de California: N/A

200 Mission Boulevard

Jackson, CA 95642

Phone: 800-470-0071

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Clinic/Center:
Occupational Medicine /
Clinica/Centro: Medicina
ocupacional

Sutter Valley Medical

Foundation.

California license
number/Numero de licencia
de California: N/A

200 Mission Boulevard

Jackson, CA 95642

Phone: 800-470-0071

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Clinic/Center: Oncology,
Radiation / Clinica/
Centro: Oncologia,
Radiacion

Sutter Valley Medical

Foundation.

California license
number/Numero de licencia
de California: N/A

200 Mission Boulevard

Jackson, CA 95642

Phone: 800-470-0071

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Clinic/Center: Radiology
/ Clinica/Centro:
Radiologia

Sutter Valley Medical

Foundation.

California license
number/Numero de licencia
de California: N/A

200 Mission Boulevard

Jackson, CA 95642

Phone: 800-470-0071

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Clinical Medical
Laboratory / Laboratorio
médico clinico

Sutter Valley Medical

Foundation.

California license
number/Numero de licencia
de California: N/A

200 Mission Boulevard

Jackson, CA 95642

Phone: 800-470-0071

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Contractor: Home
Modifications

/ Contratista:
Modificaciones en el
hogar

Evolve Emod LLC

Serving Amador County

Jackson, CA 95642

Phone: 844-438-7577

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Lifewise Renovations

Serving Amador County

Jackson, CA 95642

Phone: 913-380-4246

URL: https://www.lifewisechm.
com

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

California Health & Wellness does not and cannot guarantee the initial or continued availability of
any particular Participating Provider. The current participation status of any provider can be obtained
by calling California Health & Wellness’s Customer Service Department at 1-877-658-0305 (for TTY,
contact California Relay by dialing 711 and provide the 1-877-658-0305 number).

California Health & Wellness no puede y no pretende garantizar la disponibilidad inicial o contnua
de algun Proveedor Participante en particular. El actual estado de participacion de cualquier
proveedor se puede obtener llamando al Departamento de Servicios al Miembro de California
Health & Wellness al 1-877-658-0305 (si usa un teléfono de texto [TTY], comuniquese al 711 con los
Servicios de retransmision de mensajes de California y déles el numero 1-877-658-0305).
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¥

- california
CLINICAS/FQHC/RHC health & wellness.
Federally Qualified Health | WellSpace Health - Amador | Hearing Aid Equipment /

Center (FQHC) / Centro
de salud autorizado por el
gobierno federal (FQHC)

MACT Health Board Inc

12140 New York Ranch Road

Suite J

Jackson, CA 95642

Phone: 209-257-2400

URL: www.macthealth.org

Email/Correo electrénico: mact-

billing@macthealth.org

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

MACT Medical lone

®Accessibility/Accesibilidad: E,
EB, IB, P, PA, PD, R, T/ME, B

305 Preston Avenue

lone, CA 95640

Phone: 209-674-6182

URL: www.macthealth.org

Email/Correo electronico: mact-

billing@macthealth.org

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Community Health Center &

Immediate Care

California license
number/Numero de licencia
de California: 550004068

OAccessibility/Accesibilidad: E,
EB, IB, P, R, T/ME, B

11333 Prospect Drive

Jackson, CA 95642

Phone: 209-268-0556

After Hours Phone
Number/Después de horas,
numero de teléfono:
209-268-0560

URL: www.wellspacehealth.
org/location/amador-commu-
nity-health-center-immedi-
ate-care

Email/Correo electrénico: info@

wellspacehealth.org

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

California license
number/Numero de licencia
de California: 550004068

®Accessibility/Accesibilidad: E,
EB, IB, P, R, T/ME, B

11333 Prospect Drive

Martell, CA 95654

Phone: 209-268-0560

URL: www.wellspacehealth.
org/location/amador-commu-
nity-health-center-immedi-
ate-care

Email/Correo electrénico: info@

wellspacehealth.org

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Equipo de audifonos

Sutter Valley Medical

Foundation.

California license
number/Numero de licencia
de California: N/A

200 Mission Boulevard

Jackson, CA 95642

Phone: 800-470-0071

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Home Delivered Meals /
Comidas entregadas en
casa

Mom's Meals

Serving Amador County

Jackson, CA 95642

Phone: 866-716-3257

Email/Correo electronico: carrie.

kuennen@purfoods.com

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

California Health & Wellness does not and cannot guarantee the initial or continued availability of
any particular Participating Provider. The current participation status of any provider can be obtained
by calling California Health & Wellness’s Customer Service Department at 1-877-658-0305 (for TTY,
contact California Relay by dialing 711 and provide the 1-877-658-0305 number).

California Health & Wellness no puede y no pretende garantizar la disponibilidad inicial o contnua
de algun Proveedor Participante en particular. El actual estado de participacion de cualquier
proveedor se puede obtener llamando al Departamento de Servicios al Miembro de California
Health & Wellness al 1-877-658-0305 (si usa un teléfono de texto [TTY], comuniquese al 711 con los
Servicios de retransmision de mensajes de California y déles el numero 1-877-658-0305).
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Amador County

CLINICS/FQHC/RHC
CLINICAS/FQHC/RHC

Home Health / Atencion
Meédica en el hogar

United Homecare of Northern

California

California license
number/Numero de licencia
de California: CLR-00309952

®Accessibility/Accesibilidad:
EB,IB,P R, L

245 New York Ranch Street

Suite Band C

Jackson, CA 95642

Phone: 209-223-3866

After Hours Phone
Number/Después de horas,
numero de teléfono:
800-574-7666

URL: www.rmcare.com

Email/Correo electrénico: cen-

tralintake@rmcare.com

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am
- 5:00pm, Sat-Sun: Open 24
Hours

In Home Supportive Care
/ Cuidados paliativos en
el hogar

24 Hour HomeCare, LLC

Serving Amador County

Jackson, CA 95642

Phone: 310-321-5464

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Pathology: Clinical
Pathology / Patologia:
Patologia clinica

Sutter Valley Medical

Foundation.

California license
number/Numero de licencia
de California: N/A

200 Mission Boulevard

Jackson, CA 95642

Phone: 800-470-0071

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Radiologic Technologist:
Computed Tomography
/ Tecnologa

radiologica: tomografia
computarizada

Sutter Valley Medical

Foundation.

California license
number/Numero de licencia
de California: N/A

200 Mission Boulevard

Jackson, CA 95642

Phone: 800-470-0071

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Respite Care: Respite
Care, Physical
Disabilities, Child /
Cuidado de relevo:
Cuidado de relevo, nihos
con discapacidades
fisicas
Community of LA
Recuperative Care LLC
Serving Amador County
Jackson, CA 95642
Phone: 818-839-8911
Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Rural Health Center /
Centro de salud rural

Sutter Plymouth Health

Center

®Accessibility/Accesibilidad: E,
EB, IB, P, PA, PD, R, T/ME, B

9279 Locust Street

Plymouth, CA 95669

Phone: 209-245-6968

Hours/Horas: Mon-Fri: 7:00am -
4:00pm

California Health & Wellness does not and cannot guarantee the initial or continued availability of
any particular Participating Provider. The current participation status of any provider can be obtained
by calling California Health & Wellness’s Customer Service Department at 1-877-658-0305 (for TTY,
contact California Relay by dialing 711 and provide the 1-877-658-0305 number).

California Health & Wellness no puede y no pretende garantizar la disponibilidad inicial o contnua
de algun Proveedor Participante en particular. El actual estado de participacion de cualquier
proveedor se puede obtener llamando al Departamento de Servicios al Miembro de California
Health & Wellness al 1-877-658-0305 (si usa un teléfono de texto [TTY], comuniquese al 711 con los
Servicios de retransmision de mensajes de California y déles el numero 1-877-658-0305).
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california
health & wellness.

Skilled Nursing Facility /
Institucion de enfermeria
especializada

Kit Carson Nursing and

Rehabiltation Center

California license
number/Numero de licencia
de California: 030000053

®Accessibility/Accesibilidad:
EB, IB, P, PA, PD, R, T/ME, L

811 Court Street

Jackson, CA 95642

Phone: 209-223-2231

After Hours Phone
Number/Después de horas,
numero de teléfono:
209-223-2231

URL: www.kitcarsonnr.com

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Supports Brokerage /
Corretaje de apoyos

St Vincent Preventative Family

Care

Serving Amador County

Jackson, CA 95642

Phone: 901-337-3003

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

California Health & Wellness does not and cannot guarantee the initial or continued availability of
any particular Participating Provider. The current participation status of any provider can be obtained
by calling California Health & Wellness’s Customer Service Department at 1-877-658-0305 (for TTY,
contact California Relay by dialing 711 and provide the 1-877-658-0305 number).

California Health & Wellness no puede y no pretende garantizar la disponibilidad inicial o contnua
de algun Proveedor Participante en particular. El actual estado de participacion de cualquier
proveedor se puede obtener llamando al Departamento de Servicios al Miembro de California
Health & Wellness al 1-877-658-0305 (si usa un teléfono de texto [TTY], comuniquese al 711 con los
Servicios de retransmision de mensajes de California y déles el numero 1-877-658-0305).
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O Amador County

california ,PRIMARY CARE PI-!YSICIANS
health &wellness. MEDICOS DE ATENCION PRIMARIA
Family Medicine / Johnson, Walter Kip, MD
Medicina Familiar NPI number: 1780919282

. . Accepting New Patients/Acepta

NPl number: 1801907308 California license

Available only througha number/Ndmero de licencia
Hospital or Facility/Disponible de California: G 32232
solo a través de un hospital 0 | mJACT Medical lone
instalacion ®Accessibility/Accesibilidad: E,

California license EB. IB. P PA, PD. R. T/ME. B
number/Numero de licencia 305 P,res,to’n A\;enu,e ’ ,

de California: G42280 lone. CA 95640
Board Certified/Certificado por | phone: 209-674-6182
ladunta == After Hours Phone
Affiliations/Afiliaciones: Sutter Number/Después de horas
Medical Center, Methodist ntimero de teléfono: ’

Hospital of Sacramento, 209-674-6182

Sacramento URL: www.macthealth.org
Sutter Plymouth Health Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
Center 500pm
®Accessibility/Accesibilidad: E, .

EB, IB, P, PA, PD, R, T/ME, B | MACT Medical Jackson
9279 Locust Street ®Accessibility/Accesibilidad: E,
Plymouth, CA 95669 EB, IB, P, PD, B, L
Phone: 209-245-6968 12140 New York Ranch Road
After Hours Phone Jackson, CA 95642

Number/Después de horas, | Phone: 209-257-2400

ndmero de teléfono: After Hours Phone

209-245-6968 Number/Después de horas,
Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am - | NUmero de teléfono:
Language/Idioma: Spanish URL: www.macthealth.org
Cultural Training/Capacitacion | Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -

Cultural: No 5:00pm

California Health & Wellness does not and cannot guarantee the initial or continued availability of
any particular Participating Provider. The current participation status of any provider can be obtained
by calling California Health & Wellness’s Customer Service Department at 1-877-658-0305 (for TTY,
contact California Relay by dialing 711 and provide the 1-877-658-0305 number).

California Health & Wellness no puede y no pretende garantizar la disponibilidad inicial o contnua
de algun Proveedor Participante en particular. El actual estado de participacion de cualquier
proveedor se puede obtener llamando al Departamento de Servicios al Miembro de California
Health & Wellness al 1-877-658-0305 (si usa un teléfono de texto [TTY], comuniquese al 711 con los
Servicios de retransmision de mensajes de California y déles el numero 1-877-658-0305).
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; california
MEDICOS ESPECIALISTAS health & wellness.
Anesthesiology / Vuksinich, Gregory Stephen, | Family Medicine /
Anestesiologia MD Medicina Familiar

Hasson, Grant Eric, MD

NPI number: 1588621676

Available only through a
Hospital or Facility/Disponible
sélo a través de un hospital o
instalacion

California license
number/Numero de licencia
de California: A79200

Affiliations/Afiliaciones: Sutter
Delta Medical Center, Sutter
Amador Hospital

Sutter Amador Hospital

®Accessibility/Accesibilidad: E,
EB, IB, P, PA, PD, R, T/ME, B

200 Mission Boulevard

Anesthesiology Department

Jackson, CA 95642

Phone: 866-944-7152

After Hours Phone
Number/Después de horas,
numero de teléfono:
209-223-7500

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

NPI number: 1841242559

Available only through a
Hospital or Facility/Disponible
so6lo a través de un hospital o
instalacion

California license
number/Numero de licencia
de California: C41691

Affiliations/Afiliaciones: Sutter
Amador Hospital

Sutter Amador Hospital

®Accessibility/Accesibilidad: E,
EB, IB, P, PA, PD, R, T/ME, B

200 Mission Boulevard

Anesthesiology Department

Jackson, CA 95642

Phone: 209-223-7500

After Hours Phone
Number/Después de horas,
numero de teléfono:
209-223-7420

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Cultural Training/Capacitacion
Cultural: No

Hall, Craig W., MD

NPl number: 1013920628

Existing Patients Only/Sélo
pacientes actuales

California license
number/Numero de licencia
de California: A60551

Board Certified/Certificado por
la Junta

Affiliations/Afiliaciones: Lodi
Memorial Hospital

WellSpace Health - Amador

Community Health Center &

Immediate Care

®Accessibility/Accesibilidad: E,
EB, IB, P, R, T/ME, B

11333 Prospect Drive

Jackson, CA 95642

Phone: 209-268-0560

URL: www.wellspacehealth.
org/location/amador-commu-
nity-health-center-immedi-
ate-care

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

California Health & Wellness does not and cannot guarantee the initial or continued availability of
any particular Participating Provider. The current participation status of any provider can be obtained
by calling California Health & Wellness’s Customer Service Department at 1-877-658-0305 (for TTY,
contact California Relay by dialing 711 and provide the 1-877-658-0305 number).

California Health & Wellness no puede y no pretende garantizar la disponibilidad inicial o contnua
de algun Proveedor Participante en particular. El actual estado de participacion de cualquier
proveedor se puede obtener llamando al Departamento de Servicios al Miembro de California
Health & Wellness al 1-877-658-0305 (si usa un teléfono de texto [TTY], comuniquese al 711 con los
Servicios de retransmision de mensajes de California y déles el numero 1-877-658-0305).
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Amador County

SPECIALIST PHYSICIANS
MEDICOS ESPECIALISTAS

Internal Medicine /
Medicina interna

Charn, Kenny Kamfai, MD

NPI number: 1083715254

Accepting New Patients/Acepta
pacientes nuevos

California license
number/Numero de licencia
de California: G68975

Affiliations/Afiliaciones: St.
Joseph's Medical Center,
Sutter Amador Hospital,
Mercy General Hospital,
Dameron Hospital, Mark
Twain St. Joseph's Hospital

Kenny K Charn MD

®Accessibility/Accesibilidad:
EB, IB, R, L

201 Clinton Road

Suite 105

Jackson, CA 95642

Phone: 209-223-1194

After Hours Phone
Number/Después de horas,
numero de teléfono:
209-223-1194

Hours/Horas: Mon-Tue: 9:00am
- 5:00pm, Thur-Fri: 9:00am -
5:00pm

Hall, Craig W., MD

NPl number: 1013920628

Existing Patients Only/Sélo
pacientes actuales

California license
number/Numero de licencia
de California: A60551

Board Certified/Certificado por
la Junta

Affiliations/Afiliaciones: Lodi
Memorial Hospital

WellSpace Health - Amador

Community Health Center &

Immediate Care

OAccessibility/Accesibilidad: E,
EB, IB, P R, T/ME, B

11333 Prospect Drive

Jackson, CA 95642

Phone: 209-268-0560

URL: www.wellspacehealth.
org/location/amador-commu-
nity-health-center-immedi-
ate-care

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Lee, Suegene Kwon, MD

NPl number: 1457747180

Available by Referral
Only/Disponible por remision
sélo

California license
number/Numero de licencia
de California: A172203

Board Certified/Certificado por
la Junta

Affiliations/Afiliaciones: Sutter
Amador Hospital

Sutter Cardiac Imaging

Amador

OAccessibility/Accesibilidad: E,
EB, IB, P, PA, PD, R, T/ME, B

100 Mission Boulevard

Suite 2200

Jackson, CA 95642

Phone: 209-223-5445

After Hours Phone
Number/Después de horas,
numero de teléfono:
209-223-5445

URL.: http://www.sutterhealth.
org

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Cultural Training/Capacitacién
Cultural: No

California Health & Wellness does not and cannot guarantee the initial or continued availability of
any particular Participating Provider. The current participation status of any provider can be obtained
by calling California Health & Wellness’s Customer Service Department at 1-877-658-0305 (for TTY,
contact California Relay by dialing 711 and provide the 1-877-658-0305 number).

California Health & Wellness no puede y no pretende garantizar la disponibilidad inicial o contnua
de algun Proveedor Participante en particular. El actual estado de participacion de cualquier
proveedor se puede obtener llamando al Departamento de Servicios al Miembro de California
Health & Wellness al 1-877-658-0305 (si usa un teléfono de texto [TTY], comuniquese al 711 con los
Servicios de retransmision de mensajes de California y déles el numero 1-877-658-0305).
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SPECIALIST PHYSICIANS
MEDICOS ESPECIALISTAS
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california
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Internal Medicine:
Cardiovascular
Disease / Medicina
interna: Enfermedades
cardiovasculares

Bains, Suchdeep Singh, MD

Alternate Name/Nombre
alternative: Suchdeep R Bains

NPI number: 1639269087

Accepting New Patients/Acepta
pacientes nuevos

California license
number/Numero de licencia
de California: A67856

Board Certified/Certificado por
la Junta

Affiliations/Afiliaciones: St.
Joseph's Medical Center, Lodi
Memorial Hospital, UC Davis
Medical Center, Dameron
Hospital

Sutter Cardiac Imaging

Amador

®Accessibility/Accesibilidad: E,
EB, IB, P, PA, PD, R, T/ME, B

100 Mission Boulevard

Suite 2200

Jackson, CA 95642

Phone: 209-223-5445

URL: http://www.sutterhealth.
org

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Language/ldioma: Hindi

Charn, Kenny Kamfai, MD

NPI number: 1083715254

Accepting New Patients/Acepta
pacientes nuevos

California license
number/Numero de licencia
de California: G68975

Board Certified/Certificado por
la Junta

Affiliations/Afiliaciones: St.
Joseph's Medical Center,
Sutter Amador Hospital,
Mercy General Hospital,
Dameron Hospital, Mark
Twain St. Joseph's Hospital

Kenny K Charn MD

®Accessibility/Accesibilidad:
EB, IB,R, L

201 Clinton Road

Suite 105

Jackson, CA 95642

Phone: 209-223-1194

After Hours Phone
Number/Después de horas,
numero de teléfono:
209-223-1194

Hours/Horas: Mon-Tue: 9:00am
- 5:00pm, Thur-Fri: 9:00am -
5:00pm

Lee, Suegene Kwon, MD

NPl number: 1457747180

Available by Referral
Only/Disponible por remision
sélo

California license
number/Numero de licencia
de California: A172203

Board Certified/Certificado por
la Junta

Affiliations/Afiliaciones: Sutter
Amador Hospital

Sutter Cardiac Imaging

Amador

OAccessibility/Accesibilidad: E,
EB, IB, P, PA, PD, R, T/ME, B

100 Mission Boulevard

Suite 2200

Jackson, CA 95642

Phone: 209-223-5445

After Hours Phone
Number/Después de horas,
numero de teléfono:
209-223-5445

URL.: http://www.sutterhealth.
org

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Cultural Training/Capacitacién
Cultural: No

California Health & Wellness does not and cannot guarantee the initial or continued availability of
any particular Participating Provider. The current participation status of any provider can be obtained
by calling California Health & Wellness’s Customer Service Department at 1-877-658-0305 (for TTY,
contact California Relay by dialing 711 and provide the 1-877-658-0305 number).

California Health & Wellness no puede y no pretende garantizar la disponibilidad inicial o contnua
de algun Proveedor Participante en particular. El actual estado de participacion de cualquier
proveedor se puede obtener llamando al Departamento de Servicios al Miembro de California
Health & Wellness al 1-877-658-0305 (si usa un teléfono de texto [TTY], comuniquese al 711 con los
Servicios de retransmision de mensajes de California y déles el numero 1-877-658-0305).
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Amador County
SPECIALIST PHYSICIANS

california i

health &wellness. MEDICOS ESPECIALISTAS

Internal Medicine: Orthopaedic Surgery / Huff, Tamara N., MD
Interventional Cirugia ortopédica EP|_F%Tb§“|;9]§233|6997
Cardiology / Medicina Gonzales. James Joseph. MD | \/arab e by heterra "
interna: Cardiologia NP number: 1265504627 Only/Disponible por remision
intervencionista Available by Referral

Charn, Kenny Kamfai, MD

NPI number: 1083715254

Accepting New Patients/Acepta
pacientes nuevos

California license
number/Numero de licencia
de California: G68975

Affiliations/Afiliaciones: St.
Joseph's Medical Center,
Sutter Amador Hospital,
Mercy General Hospital,
Dameron Hospital, Mark
Twain St. Joseph's Hospital

Kenny K Charn MD

®Accessibility/Accesibilidad:
EB, IB, R, L

201 Clinton Road

Suite 105

Jackson, CA 95642

Phone: 209-223-1194

After Hours Phone
Number/Después de horas,
numero de teléfono:
209-223-1194

Hours/Horas: Mon-Tue: 9:00am
- 5:00pm, Thur-Fri: 9:00am -
5:00pm

Only/Disponible por remision
sdlo

California license
number/Numero de licencia
de California: A75715

Affiliations/Afiliaciones:
McDonough District Hospital

Acute Care Surgery Medical

Group Inc

®Accessibility/Accesibilidad: E,
EB, IB, P, PA, PD, R, T/ME, B

815 Court Street

Suite 4

Jackson, CA 95642

Phone: 209-217-8416

URL: http://www.samgi.com

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

California license
number/Numero de licencia
de California: C147538

Board Certified/Certificado por
la Junta

Affiliations/Afiliaciones: Ochsner
Medical Center Baton
Rogue, St Francis Hospital.,
OCHSNER MEDICAL
CENTER, Mayo Clinic Health
System in Waycross Inc.

Acute Care Surgery Medical

Group Inc

®Accessibility/Accesibilidad: E,
EB, IB, P, PA, PD, R, T/ME, B

815 Court Street

Suite 4

Jackson, CA 95642

Phone: 209-217-8416

URL: http://www.samgi.com

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
4:30pm

California Health & Wellness does not and cannot guarantee the initial or continued availability of
any particular Participating Provider. The current participation status of any provider can be obtained
by calling California Health & Wellness’s Customer Service Department at 1-877-658-0305 (for TTY,
contact California Relay by dialing 711 and provide the 1-877-658-0305 number).

California Health & Wellness no puede y no pretende garantizar la disponibilidad inicial o contnua
de algun Proveedor Participante en particular. El actual estado de participacion de cualquier
proveedor se puede obtener llamando al Departamento de Servicios al Miembro de California
Health & Wellness al 1-877-658-0305 (si usa un teléfono de texto [TTY], comuniquese al 711 con los
Servicios de retransmision de mensajes de California y déles el numero 1-877-658-0305).
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SPECIALIST PHYSICIANS
MEDICOS ESPECIALISTAS

¥

california
health & wellness.

Orthopaedic Surgery /
Cirugia ortopédica cont.

Meter, Jeffrey Jon, MD

NPI number: 1023074796

Available by Referral
Only/Disponible por remision
sélo

California license
number/Numero de licencia
de California: G70048

Affiliations/Afiliaciones: Twin
Cities Community Hospital,
San Ramon Regional Medical
Center

Acute Care Surgery Medical

Group Inc

®Accessibility/Accesibilidad: E,
EB, IB, P, PA, PD, R, T/ME, B

815 Court Street

Suite 4

Jackson, CA 95642

Phone: 209-217-8416

URL: http://www.samgi.com

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
4:30pm

Osgood, Patrick Joseph, MD

NPI number: 1396724209

Available by Referral
Only/Disponible por remision
solo

California license
number/Numero de licencia
de California: G88857

Affiliations/Afiliaciones: Tahoe
Forest Hospital-Truckee,
Sierra Nevada Memorial
Hospital, Mercy San Juan
Medical Center1

Acute Care Surgery Medical

Group Inc

OAccessibility/Accesibilidad: E,
EB, IB, P, PA, PD, R, T/ME, B

815 Court Street

Suite 4

Jackson, CA 95642

Phone: 209-217-8416

URL: http://www.samgi.com

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

Ronback, Lisa Marie, MD

NPl number: 1790786523

Available by Referral
Only/Disponible por remision
sélo

California license
number/Numero de licencia
de California: C175712

Affiliations/Afiliaciones:
Woodlawn Hospital., Sutter
Amador Hospital

Acute Care Surgery Medical

Group Inc

OAccessibility/Accesibilidad: E,
EB, IB, P, PA, PD, R, T/ME, B

815 Court Street

Suite 4

Jackson, CA 95642

Phone: 209-217-8416

URL: http://www.samgi.com

Hours/Horas: Mon-Fri: 8:00am -
5:00pm

California Health & Wellness does not and cannot guarantee the initial or continued availability of
any particular Participating Provider. The current participation status of any provider can be obtained
by calling California Health & Wellness’s Customer Service Department at 1-877-658-0305 (for TTY,
contact California Relay by dialing 711 and provide the 1-877-658-0305 number).

California Health & Wellness no puede y no pretende garantizar la disponibilidad inicial o contnua
de algun Proveedor Participante en particular. El actual estado de participacion de cualquier
proveedor se puede obtener